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Caro leitor,

Em 2024, o Servico Social da Indistria no Rio
Grande do Norte deu passos importantes e com
resultados significativos em todos os eixos de
atuacao: Educacdo, Saude e Seguranca na
IndUstria e em Cultura. Foi um ano em que
pudemos lancar mao de novos projetos, inovar
com atividades culturais e artisticas, investir e
modernizar instalacdes e estruturas fisicas, e
desta forma levar para a sociedade potiguar
atendimento de exceléncia.

A nova SESI Clinica Clovis Motta abriu suas
portas para atendimento, em Natal, em uma
regidao estratégica proxima a hospitais,
farmacias e centros empresariais. Com uma
area total de 3.793,53 m?, a unidade tem
capacidade para fazer até 3 mil atendimentos
por dia, com servicos laboratoriais, consultas
eletivas em diversas especialidades médicas e
atendimento odontologico, além de um
conjunto completo de exames complementa-
res para o trabalhador da industria.

Os nimeros de atendimento aos trabalhadores
da indUstria também devem ser celebrados. No
que diz respeito a Salde e Seguranca na
IndUstria, foram 161.833 trabalhadores
atendidos com servicos de SST e promocao da
saude e 1.251 vacinas aplicadas.

No ambito da Educacdo, registramos 15.302
matriculas em Educacao Basica e Continuada e outras
602 matriculas em Educacao de Jovens e Adultos
(EJA) em 2024. Em Mossord, entregamos as novas
instalacoes da SESI Escola de Referéncia Mossoro -
Expedito Amorim. A unidade que atende mais de 1,6
mil alunos e conta com 60 colaboradores passou por
uma ampliacao de 3 mil metros quadrados e conta,
agora, com mais 16 salas de aula e com a maior Arena
de Roboética do estado, se tornando a segunda escola
de referéncia do RN.

O modelo de Escola de Referéncia do SESI propde
uma integracdo entre as disciplinas do curriculo
educacional brasileiro e atividades complementares,
como programacao, robotica e empreendedorismo. O
objetivo € proporcionar uma formacao alinhada as
necessidades do mercado de trabalho, com foco
especial na industria. No RN, a primeira Escola de
Referéncia inaugurada foi a SESI Escola de Sao
Goncalo do Amarante.

No ano de 2024, a rede SESI Escola no Rio Grande do
Norte obteve destaque em diversas competicoes
escolares. Estudantes das unidades escolares de Sao
Gongalo do Amarante, Macau e Mossoro participaram
ativamente de competicoes distintas, resultando na
conquista de 560 medalhas, abrangendo ouro, prata,
bronze e mencao honrosa. Destacando-se nos
resultados, as competicdes de conhecimento foram o
ponto alto, totalizando 238 medalhas.
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Na esfera esportiva, nos Jogos Escolares do Rio
Grande do Norte (JERNS), conquistaram 28
medalhas.

Também foi 0 ano em que colhemos os primeiros
resultados do programa de interiorizacao da
educacao ‘Recompondo Saberes’, projeto piloto
implantado no municipio de Acari, no Serido
Potiguar. Uma iniciativa, em parceria com o SESI
de Sao Paulo (SESI-SP), dedicada ao Ensino
Fundamental, para auxiliar na elevacao de
habilidades em Lingua Portuguesa e Matematica,
visando recompor perdas educacionais que os
estudantes sofreram durante o periodo da
pandemia.

Para 2025, esperamos ampliar o programa a
outros municipios bem como expandir a Rede SESI
de escolas no estado.

Na esfera cultural, o SESI realizou diversos shows,
oficinas artisticas e espetaculos, que reuniram,
ao todo, 53.393 espectadores em eventos ao
longo do ano. 2024 marcou ainda a retomada do
Festival do Industriario - SESI Entoando Cancdes.
A acao desenvolvida pelo SESI/RN junto com a
FIERN, direcionada aos trabalhadores da indUstria
do Rio Grande do Norte, focou na descoberta de
novos talentos musicais.



0 evento foi realizado entre 26 de abril e 31 de maio de 2024, nas cidades de Natal, Caico e Mossoro.
E promete ainda mais para este ano!

E renovo o desejo para fazermos ainda mais e melhor. De forma, que o SESI-RN continue trilhando
sua trajetoria de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico do Rio Grande
do Norte.

Roberto Serquiz,
industrial e presidente do Conselho Regional do SESI DR/RN







= SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatoério, sob forma de relato integrado, o SESI DR/RN da transparéncia
a sua abordagem de criacao de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacao dos seus recursos e a contribuicao para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos dife
renciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade
civil.

Destaca-se que este Relatorio de Gestao e o Site da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU integram a proposta de comunicacao da entidade com suas partes
interessadas e que, juntamente com o Rol dos Responsaveis e Demonstracoes
Contabeis, atendem aos elementos obrigatorios da Instrucao Normativa 84/2020
- Tribunal de Contas da Uniao.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatoério, considerando o
compromisso do SESI em promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de sua
gestao, informacbes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico,
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https://www.rn.sesi.org.br/transparencia/

13

# CNi FiERN SESi SENAi i€EL ¥ 0Oin

SESI:Z.

PROGRAMAS LEGAIS

FACAOSEUPEDIDO - TRANSPARENCIA - CONTATO

FACA PARTE
' M

GINASTICA NA EMPRESA

ABERTAS

ATRICULAS -

EDUCAGAO A DISTANCIA






u QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

Na década de 1940, o Brasil vivia um momento historico. Apds a Il Guerra Mundial, o pais
passou por um aquecimento na industrializacao de bens de consumo, que antes eram
majoritariamente importados. A fabricacao de produtos nacionais exigiu uma expansao do
numero de trabalhadores industriais.

Em 1945, representantes da indistria, do comércio e da agricultura reuniram-se com o
objetivo de realizar uma analise aprofundada sobre a economia nacional e no ano seguinte,
inspirados nesta iniciativa, um grupo de empresarios lancou a Carta da Paz, que manifestava
a importancia de estabelecer solidariedade e harmonia nas relacoes de trabalho.

Para fazer frente as grandes demandas sociais da classe trabalhadora industrial e suas
familias, em 1946, a Confederacao Nacional da IndUstria (CNI) criou o Servico Social da
IndUstria (SESI), uma instituicao de direito privado, sem fins lucrativos e com administracao
e patrimonio proprios. E, como integrante dos Servicos Sociais Auténomos, mantido através
da contribuicdo compulsoria das indUstrias, pode receber recursos de outras fontes por meio
de prestacao de servicos e parcerias institucionais.

O SESI foi concebido para contribuir diretamente com o bem-estar social dos trabalhadores
na industria, promovendo a melhoria do padrao de vida no pais. Ao longo de sua existéncia,
consolidou-se, expandiu-se e diversificou-se, tornando-se referéncia em educacao basica e
continuada, cultura, salde e seguranca na indUstria e cooperacao social.

A administracdo superior é realizada nacionalmente pela CNI e pelas federacdes das
industrias em cada estado. Ja o comando nacional diretivo do SESI esta a cargo do
Departamento Nacional, que tem a funcao principal de articular a promocao dos objetivos
da instituicdo, atuar na definicdo das diretrizes estratégicas e na formulacao de solucoes
para o negocio, inclusive por meio da alocacdo de recursos financeiros em programas e
projetos de interesse nacional e regionais.
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Mossord

O SESI DR/RN inaugurou em 2018, em Natal, o mais novo Nucleo de Seguranca e Saude
na Inddstria.
Em 2019, a ampliagdo do Centro de Atividades Expedito Amorim, sede do SESI em

Atualizagdo, em 2021, do Plano Estratégico Sistémico para o horizonte 2022-2027 com
énfase na expansdo do atendimento a sociedade com educagdo e agdes educativas
elevando a qualidade da educagdo basica e promovendo a satide dos trabalhadores da
industria, com a redugdo dos riscos associados a seguranga e saude na industria.

Ampliagdo gradual da destinagdo de recursos para a
educagdo e a oferta de vagas gratuitas em educagdo
basica e continuada, incorporada pelo Regulamento do
SESI em 2008.

O SESI transcendeu o papel assistencialista e ampliou-se
em centros de educagdo, cultura e salide e seguranga no
trabalho que atingem parcela significativa da populagédo
em todos os estados brasileiros.

o¥e]
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Abertura da economia brasileira. O SESI redefine
sua atuagdo incorporando, no mesmo conjunto,
bem-estar social, cidadania e aumento da
produtividade industrial.

Ingresso no segmento de consultorias para
empresas.

O SESI consolida-se como entidade prestadora de
servicos sociais, com ac¢Bes voltadas para a
eficiéncia e a produtividade das empresas, com
enfoques na sustentabilidade ambiental e na
responsabilidade social

das empresas.

Em 2024 a Sesi Clinica Clovis Motta abriu
suas portas para atendimento a industria e
seus trabalhadores.

No ano de 2024, a rede SESI Escola no
estado do Rio Grande do Norte obteve
destaque em diversas competicdes esco-
lares. Estudantes das unidades escolares
localizadas em Sdo Gongalo do Amarante,
Macau e Mossord participaram
ativamente de competi¢cBes distintas,
resultando na conquista de 560 medalhas,
abrangendo ouro, prata, bronze e mengdo
honrosa.
Destacando-se  nos  resultados, as
competicbes de conhecimento foram o

ponto alto, totalizando 238 medalhas.

Langada a Carta da Paz Social com principios para o bem-estar dos trabalhadores

Priorizagdo do desenvolvimento de atividades

e diretrizes para servigos sociais custeados com recursos patronais.

Em 1946 foi criado o Servigo Social da Industria (SESI) dedicado a defesa e
valorizagdo do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lei n® 9.403.

O primeiro programa da entidade abrangia alimentacdo, habitagdo, higiene,
saude e educagdo moral e civica.

A promogdo da saude toma corpo em ambulatdrios, consultérios odontolégicos,
servigos de satide nas empresas e na construgdo do primeiro hospital do SESI.
Em 19489 foi criado, inicialmente, no Rio Grande do Norte como Delegacia do SESI
de acordo com a Ordem de Servigo n2 2/49 expedida pelo Conselho Nacional da

educacionais em todo o pais, em fungdo do Novo
Regulamento, em 1965, com repercussdo na
reestruturacdo técnica e administrativa do Departamento
Nacional (DN).

Expansdo e a interiorizagdo da instituicdo ganharam forga.
Enfase em estratégias preventivas, intensificando a
promogdo da saude e da seguranga no trabalho.

Industria.

A indUstria desperta como uma esperanga de
crescimento e modernizagdo.

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federag@es e confederagdes ganham
protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil
(CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizagdo de empresas industriais em todo o
pais.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) é
fundada em 1938 a partir da fusdo da CIB com
diversas representac¢des sindicais patronais em
todo o Brasil.

O Servigo Social da Industria no Rio Grande do Norte
passou a ser Departamento Regional no ano de 1955.
Inicio da transformacdo das estratégias de atuagdo da
entidade, originalmente regida pela légica do
assistencialismo.

O principal compromisso do SESI DR/RN ¢ facilitar a
gestdo socialmente responsével, contribuindo para o
fortalecimento da industria por meio de a¢des de
fomento a qualidade de vida do trabalhador, e,
consequentemente, de seus dependentes.

O SESI promove diversos
cursos, difundindo a
educagdo como forma de
elevacdo do padrdo de vida.
Publicagdo do 1 Plano
Nacional do SESI, em 1971.



u QUEM SOMOS

O QUE FAZEMOS

Embasado por competéncias acumuladas ao longo de quase
80 anos de  histéria, o SESI estd conectado aos
desafios da indUstria e ao desenvolvimento socioeconomico
do Brasil. Seu progresso esta diretamente atrelado ao setor
e, cada vez mais, as sinergias com as politicas publicas do
pais sao intensificadas, especialmente aquelas orientadas a
promocao da qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes, com foco em educacdo, salude e lazer, e a
gestao socialmente responsavel da empresa industrial.

O SESI DR/RN atua em estreita colaboracdo com o
Departamento Nacional, focando fortemente nos desafios
enfrentados pelo setor industrial. Considerando que toda
empresa deve estabelecer, implementar, manter e
aperfeicoar um sistema de gestao da responsabilidade
social, ofertamos as condicoes necessarias para auxilia-las
nos alcances dos seus objetivos, quanto a estes aspectos.

Atuando ha 69 anos no estado do Rio Grande do Norte, o SESI
Departamento Regional opera nas seguintes areas:

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RN |

Educacdo Basica

No ambito educacional, o SESI DR/RN busca proporcionar uma educacao basica de alta
qualidade, visando formar individuos capazes de enfrentar os desafios do mundo do
trabalho. Esforcos sao direcionados para a construcdo de um modelo escolar que amplie
conhecimentos e promova o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes.
Além disso, a instituicdo oferece Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacao
Continuada para trabalhadores da indUstria e seus dependentes, adotando metodologias
alinhadas as transformacgdes na educacao brasileira.

Alinhado as transformacdes da educacdo brasileira como o Novo Ensino Médio e a Base
Nacional Comum Curricular, o ensino ofertado pelo SESI esta fundamentado em um projeto
pedagdgico que dialoga com as necessidades das novas geracdes e aponta para o futuro.
Com o compromisso de estar sempre na vanguarda, o SESI atua com metodologias e
tecnologias educacionais inovadoras.

Em adicao, destaca-se a robética educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo
da rede SESI, que foi pioneira nessa iniciativa de integrar a robdtica a educacao no contexto
brasileiro. O pioneirismo foi além da sala de aula e a robotica educacional é destacada
como um diferencial, contribuindo para o melhor desenvolvimento académico dos
estudantes. A escola orienta-se para o futuro, adotando métodos e tecnologias

educacionais inovadores.
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Saude e Seguranca na Industria

A saude do trabalhador impacta na produtividade da indUstria. O acesso aos produtos, servicos e a gestao inteligente focada numa visdo de Saude Integral
(Salde e Seguranca no Trabalho integrada, Promocéao e Prevencao primaria em Salde) representa uma oportunidade para o desenvolvimento de um ambiente

de trabalho seguro e saudavel, prevenindo acidentes e doencas que impactam a salde do trabalhador, bem como reduzindo riscos que comprometem o
desempenho da indUstria.

No campo da Salde e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocéo da Satde (PS), o SESI DR/RN promove conhecimento e servicos essenciais. Estes principios sao
fundamentais para a valorizacao pessoal dos trabalhadores e fatores determinantes para a produtividade, com foco na reducao de riscos e custos associados
a salde e seguranca no trabalho. Além disso, a instituicdo oferece servicos de gestao da salde corporativa, reconhecidos como estratégicos para os negécios,
contribuindo para a reducao do absenteismo e o aumento da produtividade.

Buscando atender as empresas industriais de todos os portes, o SESI utiliza uma Plataforma digital nacional de solucdes (SESI Viva+) desenvolvidas por uma
equipe multidisciplinar composta de técnicos dos Departamentos Nacional e Regionais, para atender aos diferentes setores industriais nos desafios de Saude
Integral do Trabalhador.

Para isso, o SESI estabeleceu trés pilares de atuacao para sua estratégia de Saude e Seguranca na Industria:

fi=

(i) Plataforma Digital (ii) Inovacdo em Saude (iii) Articulacao e
Nacional de Solucoes e Seguranca Influéncia em Saude e
Seguranca
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(i) Plataforma Digital Nacional de Solugdes SESI Viva+ (www.sesivivamais.com.br):

Com abrangéncia em todo o territdrio nacional, a plataforma SESI Viva+ contempla o maior banco de dados da indUstria brasileira, disponibilizando servicos digitais
padronizados, intensivos em tecnologia, com rigor técnico e escala nacional a partir da articulacdo com os Departamentos Regionais.

(i) Inovacdo em Saude e Seguranca:

Como impulsionador da inovacdo em SSI para a industria nacional e seus ecossistemas, o SESI apresenta solucdes inovadoras desenvolvidas de forma colaborativa
com seus Centros de Inovacao.

Com tecnologia e atuacdo no ambiente digital, os Departamentos Regionais do SESI integram uma rede de conhecimento e troca de experiéncias
que potencializam o ganho de escala e impacto positivo no setor industrial.

(iii) Articulacdo e influéncia em Saude e Seguranca:

Como grande conhecedor e agente de valorizacdo dos interesses da industria, lancando mao de parcerias estratégicas, o SESI atua com articulacao e influéncia
para promover uma gestao efetiva de salde e seguranca, bem como para melhoria no ambiente institucional, em especial na tematica de Saude Suplementar.

Os servicos oferecidos pela instituicao sao realizados em estruturas fisicas fixas e em unidades moveis especialmente equipadas para especialidades de saude
ocupacional, proporcionando maior conforto aos trabalhadores da indUstria. Essas unidades moveis contam com equipes de profissionais dedicadas a realizacao
de exames e consultas ocupacionais, visando reduzir o tempo de afastamento dos trabalhadores sem prejudicar a produtividade da empresa. A area de Saude
e Seguranca na Industria atua de maneira consultiva, direcionando os seus esforcos para atender as necessidades da indUstria no Rio Grande do Norte, focando
nos trabalhadores e oferecendo opcdes para o ambiente laboral e os executivos.
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=] Cultura

Na area cultural, o SESI DR/RN contribui para o debate, experimentacdo e desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para
integrar diferentes areas do conhecimento. Essa abordagem visa potencializar a educacdo de exceléncia, orientada para o futuro do trabalho, e o
desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas da indUstria. Além disso, a instituicao promove e difunde manifestacdes artisticas, ampliando as

opcoes de cultura e lazer para os trabalhadores da indUstria e a sociedade em geral.

ﬁs_._/ﬂ Cooperacdo Social

O SESI DR/RN desenvolve, promove e estimula boas praticas de cooperacao social, visando contribuir para o desenvolvimento econdémico e social da indUstria,
fortalecendo a cidadania e o crescimento da comunidade. Por meio de atividades coordenadas, campanhas de interesse social e promocao a saude publica,

a instituicao busca impactar positivamente sua comunidade e o setor industrial como um todo.
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COMO ATUAMOS

Governanca

0 éxito do SESI em atender seu publico-alvo em cada regido do pais deve-se ao modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

0 modelo de governanca esta estruturado, de maneira descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para conse-
cucao da sua missao institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SESI € um Servico Social Autonomo com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra a Administracao
PuUblica. Sua estrutura de governanca € administrada pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), vinculada ao sistema confederativo sindical da industria - de
acordo com o Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946, e com o seu Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 57.375, de 02/12/1965. A administracao superior
do SESI, bem como a definicdo da sua estrutura organizacional, compreendendo os poderes, as competéncias e a forma de funcionamento dos érgaos internos,
incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcao de organizar e dirigir o SESI porque, como representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo financiamento
do SESI, na forma prevista no art. 240 da Constituicao Federal de 1988, detém legitimidade para, em seu nome, exercer o controle e a administracao superior da
entidade que financia. Além disso, essa instituicio é profunda conhecedora das demandas das indUstrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos sao obrigatoriamente preenchidos por industriais que logram imprimir no SESI uma gestao privada, com visao empresarial. No entanto, a
estrutura organizacional do SESI ndao ¢é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumbéncia, também, das Federacdes das
indUstrias estaduais - cujos participantes sao os sindicatos representativos das categorias econdmicas industriais, o que confere a governanca da entidade mais
legalidade, agilidade e proximidade com as especificidades regionais.

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizacao executiva. Ela é estabelecida no
Regulamento do SESI, que também prevé que o Conselho Nacional constitua uma Comissdao de Orcamento, de carater permanente, para que sejam fiscalizadas
tanto a execucao orcamentaria quanto a movimentacao de fundos dos Departamentos Nacional e Regionais.

Os drgaos nacionais do SESI, com jurisdicdo em todo o pais, sdo o Conselho Nacional, érgao colegiado com funcao normativa e fiscalizadora superior, com poder de
correicao, e o Departamento Nacional, érgao administrativo incumbido de (i) promover os objetivos institucionais de forma executiva e sistémica; (ii) fiscalizar,
sempre que julgar oportuno, os 6rgaos regionais, quanto a observancia dos dispositivos legais, regulamentares, estatutarios e regimentais inerentes ao SESI; e (iii)
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acompanhar e avaliar o cumprimento, pelos 6rgaos regionais, das regras de desempenho e das metas fisicas e financeiras relativas a alocacoes de recursos na
educacao e as acoes de gratuidade. Essa fiscalizacao, exercida pelo Departamento Nacional do SESI, ndo tem poder correcional, mas complementa a fiscalizacao
superior, de competéncia do Conselho Nacional. Por sua vez, os 6rgdos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal - onde houver federacdo de
indUstrias filiada a CNI -, sao integrados por um Conselho Regional, que tem funcao normativa local, e por um Departamento Regional, responsavel pela
administracao e pela execucao dos servicos institucionais na respectiva base territorial.

A direcao do Departamento Regional é exercida pelo presidente da Federacao das indUstrias do estado. Esses orgdos sao vinculados a Federacao das industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar seus servicos; (ii) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas
relacoes empregaticias, sempre em conformidade com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos orgdos nacionais; e (iii) atuar na correicao e na
fiscalizacao a eles inerentes. Esse regime de descentralizacao da governanca permite, em razao da proximidade entre o Departamento Regional e as empresas
industriais da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das demandas especificas de cada estado quanto seu atendimento.

No ambito estadual, o SESI DR/RN esta vinculado a Federacao das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Norte (Fiern) e a sua administracao é exercida por meio
do Departamento Regional - responsavel pela administracao e execucdo dos servicos institucionais, na respectiva base territorial, e do Conselho Regional - com
funcao normativa local. A direcao e a gestao administrativa superior do Departamento Regional do SESI sao exercidas pelo seu diretor - cargo desempenhado pelo
presidente da FIERN, cujas competéncias estdo definidas no Regulamento do SESI DR/ RN.

Desta forma, para o cumprimento das funcdes acima indicadas e com base nos mecanismos assinalados, o Departamento Regional do SESI no Rio Grande do Norte
organiza as suas instancias internas de governanca obedecendo aos dispostos nos artigos 24, 33, 39 e 45 do Regulamento do Servico Social da IndUstria - SESI.
Como instancia interna de apoio a governanca, destacamos o Programa de Compliance que esta orientado pelas diretrizes do Conselho Nacional, previstas na
Resolucédo SESI/CN n° 0049/2019. Este programa conduz os processos institucionais ao cumprimento das leis e normas que regem a entidade, além de promover a
cultura ética e a integridade no relacionamento entre os colaboradores, gestores e seus diferentes stakeholders.

Auditoria Interna

Em 2024 o Sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI e IEL) visando maior seguranca quanto a eficacia no monitoramento de fatores internos e externos que venham a
interferir no desempenho das entidades, além da prevencao e mitigacao de possiveis impactos aos negocios e estratégias estabelecidas, implementou a unidade
de Auditoria Interna (Audin) em complemento ao Programa de Compliance ja existente, objetivando contribuir para a construcao do futuro da FIERN, SESI, SENAI
e IEL de forma sustentavel, a partir do direcionamento estratégico.

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, estabelecida para agregar valor as operacdes do Sistema FIERN atuando
como terceira linha de defesa, conduzindo o processo de forma sistematica, documentada e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
negocio e de gerenciamento de riscos, controle e governanca, assessorando o processo decisorio nos diversos niveis hierarquicos da empresa conforme grafico
abaixo:
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AAudin esta vinculada ao presidente da Federacao das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN) e do Conselho Regional do SESI, atuando com autonomia,
independéncia e isonomia na avaliacao dos processos, das areas e unidades que compdem o Sistema FIERN.

No primeiro semestre de 2024, foi contratada assessoria e consultoria especializada para implementacao da auditoria interna, bem como a designacao de
colaboradores para exercerem funcoes de gestao e interlocucao no processo.

No decorrer do segundo semestre, a Audin realizou suas primeiras atividades de auditoria interna, que resultaram em oportunidades de melhorias, repassadas aos
setores responsaveis para revisao e implantacao previstas para 2025.

Resultados

A conexao e a interacao entre a governanca externa e a interna sao permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo dessa conexao direta,
tem-se que, no ambito estadual, os presidentes das Federacdes das IndUstrias que presidem os Conselhos Regionais e exercem a direcdo executiva dos Departamentos
Regionais do SESI.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido ao Ministério responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestdo constitui um processo continuo, inerente a sua responsabilidade social, o SESI adotou uma série de
medidas que, além de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos resultados da sua gestao, atendem a Resolucao SESI-CN n° 75/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no dmbito do SESI, diretrizes sobre medidas de aumento da transparéncia, em especial por meio da utilizacdo dos sitios
das entidades na rede mundial de computadores”. Tais medidas para incremento da transparéncia justificam-se pela importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacao e as informacdes sobre os dados relevantes do SESI, como forma de controle social da atuacao da entidade.
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O SESI, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade social, esta comprometido com a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica suas
realizacoes, dados de sua gestao e informacdes sobre os servicos prestados no seu Site da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido, repleto
de informacodes relevantes, sempre atualizadas.

No endereco https://www.rn.sesi.org.br/transparencia/, € possivel encontrar o demonstrativo de receitas e despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo técnico,

a estrutura de governanca, a demonstracao de resultados, entre outros conteldos de interesse da sociedade, totalizando 40 temas publicados.
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Modelo de Negbcios
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Uma estratégia de atuacdo bem planejada, pode levar a uma série de resultados positivos. O Departamento Nacional, como responsavel por fornecer uma
direcao clara e manter todos os envolvidos focados nos objetivos do SESI, coordena a elaboracao de instrumentos estratégicos e plurianuais, fornece os
parametros para uma gestao efetiva e orientada ao negocio, além de orientar o planejamento tatico e operacional anual. Esse arcabouco define metas
claras, identifica os recursos necessarios para alcanca-las e determina as acdes especificas para obter os melhores resultados sistémicos.

NOSSA ESTRATEGIA

A atuacao sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, resultado de uma construcdo coordenada pelo Departamento Nacional, com a participacao
ativa de todos os Departamentos Regionais. Juntos escolhemos objetivos que sistematizados em todo o territorio nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento, a eficiéncia, e superando desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade social no Brasil.

Em 2024, reafirmou o proposito de “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA” e o Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 permaneceu
como norteador para ampliar a percepcao de valor dos clientes, a medida em que foram disponibilizadas solucdes de valor agregado para a sociedade e, em
especial, para as indUstrias brasileiras, garantindo, para isso, a alocacao estratégica dos recursos e a atuacao dentro dos principios de transparéncia e
integridade institucional.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SESI estd atento aos direcionamentos da Agenda 2030, parte do Pacto Global que foi proposta pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) para guiar a humanidade até 2030, por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elaborados em 2015 por 193
lideres, que compdem a agenda mundial de construcao e implementacéo de politicas publicas.

Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade com o desenvolvimento sustentavel, o SESI adota condutas ambientais, sociais e de
governanca, referenciando o termo em inglés Environment, Social and Governance (ESG).

1 ERRADICARA SAUDEE
POBREZA BEM ESTAR

10 REDUCAO DAS CIDADES E 12 CONSUMO E
DESI Pi

|COMUNIDADES RODUGAO

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS,

2 e

Fonte: Pacto Global - ONU
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027
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NOSSOS RESULTADOS

0 mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para que a comunicacéo seja assertiva, o0 mapa desdobra os 18 objetivos estratégicos em quatro
perspectivas e seis focos de atuacdo, abrangendo todos os niveis organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpavel a execucdo de acdes praticas condizentes com os
resultados desejados.

Ao respeitar a atuacao de cada ente que compde o Sistema SESI, metas e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos Regionais - indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos e para o Departamento Nacional - indicadores para os focos de atuacdo. Este contelido e seu monitoramento estao regularmente divulgados nos Sites da
Transparéncia e Prestacao de Contas TCU.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional orienta a atuacao do SESI, desde a sua formacao. Ciente de que novos avancos sao necessarios, notadamente em
contextos adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolucéo SESI-CN n°
93/2020, posteriormente substituida pela Resolucdo SESI-CN n° 58/2021, diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da gestéo.

0 Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG) representa um dos pilares operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, consiste na definicao de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na adocao de medidas que incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboracao, a pactuacao e o monitoramento das
acoes de melhoria para cada entidade regional.

Para potencializar a viabilidade de cumprimento pactuado, o monitoramento dos indicadores é realizado mensalmente por meio do documento do Programa de Eficiéncia da Gestao
- Indicadores e Resultados.

A partir do Plano Estratégico Sistémico e do Programa de Eficiéncia da Gestao sao definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos e metas definidas nos principais
instrumentos de gestdo. Tais propostas fisicas e orcamentarias vao compor o documento Plano de Acao e Orcamento de cada exercicio, apds submisséo e aprovacao pelos Conselhos
Nacional e Regionais.

Ao seguir as boas praticas de gestao, nosso desempenho é continuamente monitorado com o proposito de identificar se a execucao esta em conformidade com o que foi planejado.
Esta pratica visa contribuir com o alcance dos resultados esperados e permitir a atuacao proativa e estruturada no enfrentamento de eventuais mudancas de cenario.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2024, o SESI DR/RN aplicou os esforcos necessarios para atender a industria, aos seus trabalhadores e a sociedade com a qualidade
esperada e de forma eficiente, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional, e apresenta seus resultados, de forma detalhada, seguindo

os focos estratégicos contidos no Mapa Sistémico.
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Foco de Atuacao:

Aumento da Percepcao de Valor

Quando a sociedade e, em especial, a indUstria reconhecem o valor do SESI,
identificando-o como referéncia em sua contribuicdo para o trabalho do futuro e para
0 aumento da competitividade da indUstria, a sua estratégia foi alcancada.

Com o objetivo de consolidar a contribuicao do SESI para o futuro do trabalho, como a
instituicao a frente das mudancas do mundo do trabalho, que transporta para a indUstria
e para o pais os novos conhecimentos nos dois pilares de sua atuacéo - Educacéo Basica
e Continuada e Salde e Seguranca para a Industria - as acdes séo direcionadas para
aumentar a percepcao de valor de seu cliente: sociedade e, em especial, a indUstria.

O SESI por meio deste foco estratégico pretende alcancar o reconhecimento da
sociedade e, especialmente da industria sobre a contribuicdo da instituicdo para o
futuro do trabalho. Para tanto, selecionou trés objetivos estratégicos, como foco de
atuacdo, que definem dentro de cada perspectiva, do Mapa Estratégico, o que deve ser
conquistado, assim como o que é critico para o sucesso da mudanca organizacional
pretendida.

RELATORIO DE GESTAQ 2024 « SESI-RN |

ofo’f OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A PERCEPCAO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM ESPECIAL, DA
INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUIGAO DO SESI PARA O FUTURO DO TRABALHO

A eficiéncia do sistema de educacao do SESI para o futuro do trabalho é respaldada pelo
constante e igualitario foco nos alunos e na formacao de professores.

Orientado ao desenvolvimento humano, alinhado as demandas do setor produtivo,
inclusive potencializando a educacao através da cultura, e com metodologias para
empoderar os alunos, ao permitir que eles descubram e desenvolvam suas aptiddes, o
SESI atua para que as pessoas e as proximas geracoes estejam qualificadas e preparadas,
seja para as demandas atuais ou as futuras.

A aproximacao com a indUstria e com os temas do futuro do trabalho tornam o SESI uma

referéncia para o desenvolvimento de solugdes que promovam a Salde e a Seguranca
do Trabalhador.
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INDICADOR INDICADOR

. N s ear s «-es_» Percentual de indastrias atendidas satisfeitas com o SESI
Percentual de pessoas que avaliam (percepc¢ao) instituicdo como “é6tima

ou “boa” em sua contribuicdo para o trabalho do futuro.

NOTA: em razao da indisponibilidade dos resultados, os indicadores 1.1 e
1.2 nao foram considerados para o fechamento 2024.

INDICADOR '
NOTA ": indicador nao foi considerado para o fechamento 2024.
Aderéncia as demandas da industria

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

PROTAGONIZAR A EDUCAGAO BASICA INDUTORA DAS COMPETENCIAS
E HABILIDADES REQUERIDAS PELO TRABALHO DO FUTURO

[
A finalidade deste objetivo € avaliar a trajetoria dos alunos egressos do Ensino Médio
da Rede SESI, com o intuito de identificar aspectos relativos a continuidade dos
estudos (curso técnico/superior e area de estudo), a sua insercao no mercado de
trabalho (empregabilidade, area de atuacdo e remuneracao) e a sua satisfacao com a

Rede SESI. Trata-se de uma oportunidade de identificar o impacto da educacao da
Rede SESI na vida profissional dos alunos egressos, incluindo o mapeamento de

informacoes sobre a sua insercao no setor industrial. /
31 //

Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos egressos

NOTA: o indicador teria suas metas pactuadas para o anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico, no entanto, este foi descontinuado.
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'f"f OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E SAUDAVEIS PARA 0S
TRABALHADORES DA INDUSTRIA

Para o SESI, ambientes de trabalho seguros e saudaveis decorrem
diretamente da efetiva gestao de riscos ocupacionais e da promocao da
salde do trabalhador dentro e fora da indUstria, sendo esses os maiores
influenciadores do aumento da produtividade e da melhoria da saude do
trabalhador. E para promover tais ambientes, a instituicao estimula a
indUstria a realizar a gestao da salde de seus trabalhadores e gestao da
seguranca dos ambientes por meio da oferta de solucoes para reducao de
riscos do trabalho, em alinhamento com o cumprimento da legislacao
correlata. Tais iniciativas sdo operacionalizadas em um ambiente Unico e
integrado: a plataforma SESI Viva+. Dessa forma, pretende-se reduzir o
indice de absenteismo das empresas atendidas pelo SESI, diminuindo os
riscos associados a seguranca e saude na industria.

RELATORIO DE GESTAOQ 2024 + SESI-RN |

INDICADOR

Percentual de industrias atendidas que reduziram seus riscos
ocupacionais

NOTA: indicador foi descontinuado.
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Foco de Atuacdo:

Ampliacao do Atendimento

No nosso plano estratégico que orienta a atuacao sistémica, assumimos o compromisso
de ampliar o atendimento e a eficiéncia dos servicos prestados pela entidade,
fortalecendo o posicionamento institucional, consolidando nosso papel como parceiro
da indUstria, do estado e da sociedade.

Ciente da sua poténcia, ndo so pela qualidade do seu atendimento, mas também pela
sua capilaridade em todos os municipios do estado, o SESI DR/RN entende que a
ampliacdo de seus servicos com solucdes de valor agregado é uma oportunidade para
aumentar a percepcao de valor do seu cliente. Para isso, além de apostar em
parceiros estratégicos e igualmente preocupados em oferecer produtos e servicos de
qualidade - que possibilitam ndo s6 a ampliacao de atendimentos, mas também a
atualizacao de tecnologias e o desenvolvimento de novos produtos para aumentar a
diversidade do que é ofertado, temos investido esforgos para tornar o alcance aos nossos
servicos essenciais mais acessiveis, fortalecendo a competitividade da indUstria local e
promovendo a inclusao social.

RELATORIO DE GESTAO 2024 + SESI-RN |

cr‘"/ﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO

EXPANDIR O ATENDIMENTO A SOCIEDADE COM EDUCACAO E ACOES
EDUCATIVAS

33

Buscamos alcancar a ampliacdo do atendimento por meio da oferta de Educacao Basica
e Acoes Educativas que contribuam para a formacao integral das pessoas, incluindo o
desenvolvimento de agdes alinhadas as necessidades do futuro do trabalho. Para tanto,
monitora o indicador de expansao do atendimento a sociedade com educacéo e acdes
educativas.

@)

Expansao do atendimento a sociedade com educacéao e acdes educativas

INDICADOR

Meta
2024

1.449

Resultado

2,417

2024
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Analise do Indicador: a realizacao de 166,75% nos resultados de 2024 refletem
as acdes da area de educacdo deste Departamento Regional para
promover a ampliacdo da qualidade do ensino ofertado, de modo INDICADOR
padronizado e com exceléncia. Implementamos estratégias de divulgacdo
e promocao mais eficazes para aumentar a conscientizacao da

comunidade sobre os programas educacionais que oferecemos, isso Expansdao do atendimento as empresas industriais com saude e
resultou em um aumento significativo no nimero de matriculas, seguranca

atendendo as necessidades educacionais de nossa regiao. Ainda cabe

destacar as expansdes das nossas unidades, parcerias estratégicas e Meta

. . . 1.065
virtualizacao de servicos. 2024

Resultado

So0a 1.072

af"‘f OBJETIVO ESTRATEGICO

Analise do Indicador: a realizacdo de 100,65% nos resultados de 2024 refletem as

. | acoes das equipes de SSI e Mercado do Regional, que em conjunto adotaram diversas

EXPANDIR O ATENDIMENTO AS INDUSTRIAS COM SAUDE E SEGURANGCA estratégias para expandir seus atendimentos, sendo estes: a prospeccao de empresas

que nao haviam sido atendidas pelo SESI no ano, incluindo aquelas que foram nossos

clientes em anos anteriores; identificacdo daquelas empresas que sao clientes do SESI

na area de Educacéo, bem como aquelas que ja eram clientes do SENAI DR/RN e do IEL
NR/RN.

A expansao do atendimento as empresas industriais com a oferta de solucoes
em salide e seguranca, reducdo de riscos do trabalho e alinhamento com o Ainda com objetivo de aumentar o universo de indUstrias atendidas pelo Departamento

cumprimento da legislacio correlata demonstram a poténcia do SESI na Regional do Rio Grande do Norte, também fazemos uso do Diagndstico da Indistria
promocio de ambientes de trabalho seguros e saudavesis. Saudavel e Segura (DISS), um produto desenvolvido em colaboracao com a unidade de

Mercado, que entrega uma analise abrangente das empresas.
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DIAGNOSTICO DA INDUSTRIA SAUDAVEL E SEGURA

A area de SSI do SESI DR/RN em parceria com a unidade de Mercado do regional
desenvolveu o Diagnostico Industria Saudavel e Segura. Trata-se de uma ferramenta de
analise abrangente das empresas identificando inconformidade/inconsisténcias e
propondo solucoes personalizadas para cada cliente. Essa abordagem colaborativa se
mostrou fundamental para atender as necessidades especificas das empresas,
contribuindo com a promocao da salide e seguranca no ambiente de trabalho.

Foco de Atuacao:

Solucoes de Valor agregado

A exceléncia do atendimento advém de solucdes de valor agregado, fundamentadas por
processos internos bem estruturados e, além disso, aplicados sistemicamente nos
Departamentos Regionais.

Assim, o Departamento Nacional definiu os processos indispensaveis para elevar o
atendimento sistémico com qualidade, em prol das necessidades dos clientes.

Sempre em alinhamento as diretrizes do SESI Nacional, buscamos ofertar produtos e
servicos que contribuam com o nosso propodsito de “transformar vidas para uma
indUstria mais competitiva”.
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o,.,.o/’ OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAGAO BASICA

0 SESI oferta Educacao Basica de forma inovadora e conectada aos valores
da indUstria e, por isso, instituiu um modelo de aprendizagem proprio, ba-
seado na abordagem STEAM para a Educacéo Basica e no reconhecimento
de saberes para a Educacao de Jovens e Adultos - EJA. Determinado em ser
protagonista da educacéo do Pais, € preciso ousar se diferenciar dos padroes
convencionais para ter relevancia nacional.

A'missdo da area de educacéo do SESI é promover o desenvolvimento social
e da indUstria, por meio da oferta de educacéo basica inovadora e de exce-
[éncia para a formacdo integral dos estudantes brasileiros. Com um ensino
direcionado as reais necessidades do mundo moderno, que possibilite o pre-
paro dos alunos para o exercicio da cidadania e para 0 mundo do trabalho.
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cf‘"f OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR
ISESI Ensino Fundamental | EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO COM FOCO
, . - EM STEAM
NOTAS: meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027
i
INDICADOR Investimento na formacao de professores, foco nas competéncias socioemocionais e
ISESI Ensino Fundamental Il parcerias sao apenas algumas das estratégias adotadas pelo SESI para o Novo Ensino

Médio, que tem a execucéo obrigatoria desde 2022, prevista na Lei 13.415/2017.
NOTAS: meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027

x INDICADOR
INDICADOR
ISESI Ensino Médio Expansdo do percentual de alunos no Novo Ensino Médio
i B Meta
NOTAS: meta sera pactuada para o ciclo estrategico 2025-2027 2024 816
Resultado
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Analise do Indicador: a realizacao de 122,06% em 2024
reflete as agcoes da equipe de Educacao do Regional, que
adotaram diversas estratégias para incentivar o
desenvolvimento de competéncias tecnologicas,
criativas e inovadoras, o novo ensino médio prepara os
jovens para enfrentar os desafios da economia digital e
fomenta a formacao de profissionais capazes de
impulsionar o salto tecnoldgico que o pais precisa para
avancar para uma nova era industrial.

INDICADOR

Custo hora-aluno Ensino Fundamental |

Resultado

5024 R$ 13,19

2024 R$ 13,34
Andlise do Indicador: resultado de uma gestdao que
trabalha de maneira estratégica para aplicar seus
recursos de maneira eficiente, nosso resultado em 2024
foi satisfatorio e demonstra nosso objetivo de manter

nossos resultados junto ao Programa de Eficiéncia da
Gestao.

INDICADOR
Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il

Meta
2024

RS 11,49

Resultado

RS 13,57

2024

Analise do Indicador: observa-se que a meta alcancada
para o indicador ficou acima da estabelecida, no entanto,
em se tratando das metas pactuadas junto ao Programa de
Eficiéncia da Gestao, algumas possuem margem, de acordo
com o contexto no qual estas estao estabelecidas. Diante
deste cenario, o resultado apresentado reflete uma gestao
que trabalha de maneira estratégica para aplicar seus
recursos de forma eficiente.

INDICADOR
Custo hora-aluno Ensino Médio

Met

Resultado
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Analise do Indicador: observa-se que a meta alcancada
para o indicador ficou acima da estabelecida, no
entanto, em se tratando das metas pactuadas junto ao
Programa de Eficiéncia da Gestdo, algumas possuem
margem, de acordo com o contexto no qual estas estao
estabelecidas. Diante deste cenario, o resultado
apresentado reflete uma gestao que trabalha de
maneira estratégica para aplicar seus recursos de forma
eficiente.

Oﬂj OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS

Levar educacdo de qualidade a jovens e adultos na
industria, com método apoiado por novas tecnologias,
combinando educacao presencial e a distancia, baseado
no reconhecimento de saberes, que identifica e
certifica os conhecimentos prévios dos alunos para
potencializar o aprendizado e reduzir as taxas de evasao
escolar.

0 aumento da escolaridade e da profissionalizacao dos
trabalhadores eleva a equidade social, uma vez que
possibilita a insercao profissional, o acesso ao mundo do
trabalho de forma plena, produtiva e qualificada para
todos.
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INDICADOR

Custo hora-aluno Educacdo de Jovens e
Adultos

Met:

s R$ 8,93
Resultado

2024 R$ 9’83

Analise do Indicador: observa-se que a meta
alcancada para o indicador ficou acima da
estabelecida, no entanto, em se tratando das metas
pactuadas junto ao Programa de Eficiéncia da
Gestao, algumas possuem margem, de acordo com o
contexto no qual estas estao estabelecidas. Diante
deste cenario, o resultado apresentado reflete uma
gestdao que trabalha de maneira estratégica para
aplicar seus recursos de forma eficiente.

o,o—f OBJETIVO ESTRATEGICO

POTENCIALIZAR A APRENDIZAGEM COM
CULTURA E INOVACAO

Ao =
4 8

No Plano Estratégico Sistémico 2022-2027, a Cultura
foi posicionada como parte fundamental do processo
educacional, com a definicdo de um objetivo
estratégico especifico.

INDICADOR

Expansdao do percentual de alunos do SESI
matriculados em a¢des culturais

Meta

2024 23,8%

Resultado
2024

Analise do Indicador: em 2024, realizamos varias acdes
culturais que alcancaram 53.393  espectadores,
demonstrando o reconhecimento desse regional quanto a
importancia da cultura, suas manifestacoes e linguagens,
como  fundamental para o  desenvolvimento
humano e potencializadora do processo de aprendizagem
e de formacao de conhecimento - tanto por meio da
reflexdo e compreensao sobre a realidade em que
vivemos, do fortalecimento da identidade individual e
coletiva, como pela valorizacao da pluralidade, da
diversidade e de uma cidadania plena.
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<>""c{o OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER A SAUDE DOS TRABALHADORES DA
INDUSTRIA

A promocdo da saude na indistria ndo & apenas uma
estratégia de beneficios, mas uma abordagem abrangente
que impacta a salde e o desempenho dos colaboradores,
e que contribui para a reducdo dos afastamentos por
salde, aumentando a eficiéncia operacional e
preservando a imagem da empresa.

INDICADOR

Trabalhadores atendidos com Promocao da Saude

Met

oaa 36.399
Resultado

B 52.022
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Analise do Indicador: a equipe de Promocao da
Salde do Regional num trabalho conjunto com a
unidade de Mercado adotou estratégias de
abordagem inovadoras, como a prospeccao de
empresas que nao foram atendidas pelo SESI em
2024, incluindo aquelas que ja foram clientes nos
anos de 2020 a 2023. Além disso, realizamos uma
analise minuciosa da nossa base de dados, para
identificar as empresas que ainda nao faziam parte
da nossa carteira de clientes. Adicionalmente,
exploramos oportunidades junto as empresas que
foram prospectadas pelo IEL e SENAI, mas que ainda
nao sao clientes.

O'o—f OBJETIVO ESTRATEGICO

REDUZIR RISCOS ASSOCIADOS A SEGURANCA E
SAUDE NA INDUSTRIA

O SESI foi pioneiro na utilizacao de metodologias
de gestao de riscos em programas legais e com
isso capacitou profissionais de seguranca do
trabalho, compartilhou seu método de atuacao
com especialistas e consultores externos ao SESI
e tornou- se referéncia no Brasil, nesta tematica.

Com o resultado deste esforco, o SESI é capaz de
entregar para a indUstria solucdes de alto valor
agregado e contribuir com a saude de seus
trabalhadores, a exemplo do sistema de operacao e
gestao de programas de SST (S+).

INDICADOR

Trabalhadores atendidos com Seguranca e Saude
no Trabalho - SST

Met:

o 54.013
Resultado

B~ 56.793

Analise do Indicador: a equipe de Seguranca e Salde do
Trabalho (SST) do Regional num trabalho conjunto com a
unidade de Mercado adotou estratégias de abordagem
inovadoras, como a prospeccao de empresas que nao
foram atendidas pelo SESI em 2024, incluindo as que ja
foram clientes nos anos de 2020 a 2023. Além disso,
realizamos uma analise minuciosa da nossa base de dados,
para identificar aquelas empresas que ainda nao faziam
parte da nossa carteira de clientes. Adicionalmente,
exploramos oportunidades junto as empresas que foram
prospectadas pelo IEL e SENAI, mas que ainda nao sao
clientes.
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o’f OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A GESTAO INTEGRADA DA SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALAHO POR MEIO DA
INOVACAO

Com a finalidade de ordenar e fortalecer a gestao
integrada em Seguranca e Salde no Trabalho (SST),
o SESI disponibilizara novas ferramentas tecnologicas
em SST para a indUstria, alinhadas com as modernas
tecnologias, marco regulatorio e cenario econémico.
Para isso, desenvolve solucdes customizadas, além de
firmar parcerias com empresas de referéncia.

INDICADOR
Numero de trabalhadores

Meta
2024

54.519

Resultado

v 73.275
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Analise do Indicador: O SESI DR|RN tem buscado constantemente desenvolver
solucoes que agreguem valor aos seus servicos, com foco na inovacao, qualidade e
atendimento as necessidades emergentes da sociedade e da indUstria. A oferta de
solugdes personalizadas e de alta relevancia para trabalhadores, suas familias e as
empresas € um diferencial estratégico da instituicao.

Essas solucdes incluem programas e servicos nas areas de salide, seguranca no
trabalho, educacao, bem-estar e sustentabilidade, que sao constantemente ajustados
para atender as exigéncias do mercado e contribuir para o fortalecimento da
competitividade da industria local. A equipe do regional tem se empenhado no
desenvolvimento de solucdes integradas, que vao além dos servicos tradicionais,
proporcionando resultados tangiveis e impactando diretamente a qualidade de vida
das pessoas atendidas.

A inovacao também é um ponto crucial, com o desenvolvimento de novas tecnologias e
metodologias aplicadas em programas educacionais, de salde e seguranca, visando
aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados. Além disso, a busca por
parcerias com empresas e 0rgaos especializados permite ampliar ainda mais as ofertas
e aumentar o alcance dessas solucdes.

Ao entregar solucoes de valor agregado, o SESI DR|RN ndo apenas colabora com a
melhoria das condicdes de trabalho e bem-estar dos trabalhadores, mas também
fortalece a capacitacao da industria, favorecendo o crescimento econdémico e o
desenvolvimento sustentavel.
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Foco de Atuacao:

Desenvolvimento de Competéncias

0 capital humano desempenha um papel crucial no sucesso e na sustentabilidade de
uma organizacao, e o desenvolvimento de competéncias é uma peca fundamental nesse
contexto. O termo “capital humano” refere-se ao conjunto de conhecimentos,
habilidades, experiéncias e atributos pessoais que os colaboradores trazem para a
empresa. O SESI acredita que o desenvolvimento desse capital é estratégico e, além de
aprimorar a produtividade e satisfacdo dos colaboradores, fortalece a imagem da
instituicao.

Por meio dessa abordagem estratégica, o SESI DR|RN busca promover o crescimento
continuo de seus colaboradores, assegurando que possuam as competéncias necessarias
para contribuir com a exceléncia dos servicos prestados a sociedade e a industria. O
foco no desenvolvimento de competéncias é fundamental para garantir uma equipe
altamente qualificada, preparada para os desafios do presente e as exigéncias do
futuro, além de impulsionar a inovacao e o sucesso organizacional.

Colaboradores qualificados e com tecnologias disponiveis desenvolvem uma proposta de
valor mais atraente para os clientes, que ampliam o atendimento do SESI junto a
sociedade e a indUstria, intensificando a percepcao de valor gerado pela instituicdo.
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of’(o OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO NEGOCIO

O SESI DR|RN tem investido continuamente no desenvolvimento de competéncias dos
seus colaboradores, oferecendo uma ampla gama de cursos e programas de
capacitacdo, alinhados as necessidades do mercado e aos objetivos estratégicos da
instituicdo. Com mais de 130 colaboradores matriculados em mais de 300 cursos, a
Universidade Corporativa do SESI tem sido um pilar fundamental para o aprimoramento
das habilidades e conhecimentos da equipe, garantindo que todos estejam capacitados
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e contribuir para o crescimento e
inovacao da organizacao.

A Universidade Corporativa oferece 9 linhas de atuacao que abrangem uma variedade
de areas essenciais, incluindo Lideranca e Educacdo, Gestdao e Negocios,
Desenvolvimento Humano, Salide e Seguranca, Diversidade e Inclusdo, Acdes Regionais,
Inovacao e Tecnologia, e Gestao de Mercado. Essas linhas de atuacao sao projetadas
para atender tanto ao desenvolvimento pessoal quanto ao aprimoramento das
competéncias técnicas e estratégicas dos colaboradores, com foco na construcao de um
ambiente de trabalho mais inclusivo, inovador e competitivo.
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INDICADOR

Média de horas de capacitacao por colaborador concluidas nas acdes de
educacao corporativa (Unindustria)

Meta

2024 40’0
Resultado

2024 I 9’8

0 desempenho apresentado é oriundo de acdes para divulgacao e sensibilizacao das
capacitacdes ofertadas pela UnindUstria, o que pode ser evidenciado no crescimento,
mesmo que timido, do resultado desse indicador durante o ano.

Além dos programas oferecidos pela Universidade Corporativa, o SESI DR|RN também
proporciona treinamentos e capacitacdes técnicas voltadas para o desenvolvimento
especifico de competéncias relacionadas a operacdo e aos processos internos da
organizacao. Estes treinamentos visam garantir que os colaboradores estejam sempre
atualizados com as melhores praticas e novas tecnologias, aprimorando sua
performance no ambiente de trabalho e fortalecendo a capacidade técnica da
instituicao.

Por meio dessa abordagem estratégica, o SESI DR|RN busca promover o crescimento
continuo de seus colaboradores, assegurando que possuam as competéncias necessarias
para contribuir com a exceléncia dos servicos prestados a sociedade e a industria.
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o""f OBJETIVO ESTRATEGICO

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS

[ L

a3

A constante necessidade de modernizacao dos processos de apropriacao da producao,
captura de dados e consolidacao mensal destes exige do SESI atencdo e aprimoramento
continuo das suas rotinas de gestao de dados.

INDICADOR
indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

Resultado

2024 Nao se aplica

Meta ~ .
2024 Na3o se aplica

NOTAS: meta sera pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027

Foco de Atuacao:

Integridade Sistémica

No SESI DR|RN, a integridade sistémica é um pilar central para o fortalecimento da boa
governanca, garantindo ética, transparéncia e eficiéncia em todas as suas operacoes. A
instituicdo integra praticas e instrumentos que promovem a aplicacao de valores e
normas em um ambiente de alta confiabilidade, alinhado as melhores praticas de
gestao.

A promocao da integridade ocorre por meio de um conjunto robusto de iniciativas: o
Programa Corporativo de Compliance, o Portal da Transparéncia, os canais de
manifestacao (SAC e Ouvidoria) e 0 Acesso a Informacéo. Essas ferramentas néo apenas
asseguram a disseminacéo de principios éticos, mas também promovem a transparéncia
e o dialogo com a sociedade e os stakeholders, consolidando o SESI DR|RN como uma
instituicao ética e responsavel.

Nesse cenario, a interacao entre a Auditoria Interna e a Ouvidoria desempenha um papel
estratégico. A Auditoria Interna, com sua atuacdo independente, é essencial na
avaliacao de controles internos, identificacao de riscos e recomendacao de melhorias,
garantindo que os processos organizacionais estejam sempre alinhados as melhores
praticas de gestao e governanca. Por sua vez, a Ouvidoria opera como um elo direto
entre a instituicao e seus publicos, gerindo manifestacdes, sugestdes e dentincias com
imparcialidade e responsabilidade.
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Além disso, essa atuacao integrada colabora para o aprimoramento continuo da gestao
de riscos corporativos, do controle interno e da implementacao de praticas de
governanca. Ao conectar auditoria, ouvidoria e Compliance, promovemos uma cultura
de integridade em todos os niveis organizacionais, consolidando um ambiente ético,
transparente e eficiente.

Essa abordagem sistémica também converge diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
alinhando-se ao compromisso da instituicado com o desenvolvimento sustentavel e a
transparéncia. O ODS 8, que visa promover o crescimento econdmico sustentado e o
trabalho decente, esta diretamente relacionado ao compromisso com um ambiente de
trabalho ético e seguro. 0 ODS 9, ao estimular a inovacéo e a infraestrutura sustentavel,
se conecta com a melhoria continua dos nossos processos e praticas de gestao. O ODS
10, que busca reduzir as desigualdades, reflete nosso esforco em garantir a
transparéncia e a inclusao, assegurando que todos os stakeholders tenham acesso
equitativo a informacéo e a tomada de decisdo. O ODS 16, focado em promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas, € o alicerce da nossa politica de Compliance,
transparéncia e resposta as manifestacdes da sociedade. Por fim, o ODS 17, que
fomenta parcerias para o desenvolvimento sustentavel, reforca a importancia de uma
atuacdo colaborativa e integrada, garantindo que as melhores praticas de governanca
sejam compartilhadas e aplicadas em todos os niveis da organizacdo. Esses ODS
sustentam a base ética e estratégica de nossa instituicao, refletindo nosso compromisso
com um futuro mais justo, transparente e inovador.
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ﬁ) OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO AOS PADROES SISTEMICOS PACTUADOS

16 5

gﬂ

O SESI possui 0 compromisso institucional permanente com o aprimoramento da gestao
e por meio desse compromisso, pactuou junto ao Departamento Nacional as metas para
os indicadores referenciais nacionais, que refletem a ampliacdo do desempenho e da
eficiéncia operacional.

Promover a geracao do conhecimento, de novas praticas de gestdo, padronizacao de
técnicas e processos e a otimizacdo de recursos e competéncias, contribuindo para
elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das assimetrias no atendimento aos clientes,
na qualidade dos produtos e servicos ofertados e na otimizacao dos nossos recursos.

INDICADOR

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia da gestao

Meta
2024 80,00%
2024 ’
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Anélise do Indicador: o fortalecimento sistémico, a reducdo das assimetrias regionais e o
aprimoramento da gestdo sao a principal consequéncia da aderéncia dos Departamentos
Regionais aos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo. Com metas estabelecidas a partir
de referenciais nacionais, em 2024 esse Departamento Regional cumpriu seu compromisso
sistémico, o que pode ser evidenciado no quadro abaixo no qual o RN é apresentando com
desempenho mais elevado dentro do programa.

Classificagao nos Indicadores

. . Indicadores fora
Indicadores na Indicadores na Indicadores fora da meta/margem
meta da meta/margem e
margem reincidentes
5 3 0 0
Todos os indicadores Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da fora da indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

Meta de seguranga
Meta
regulamentar

Fora da meta
regulamentar

Legenda:
Desempenho B conformidade Desempenho Atencdo
Suficiente I Moderado Insuficiente B insatistatério
. Critico

Desempenho no Programa Suficiente
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c/’j OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A TRANSPARENCIA PROMOVENDO A DIVULGACAO
DE INFORMAGOES SOBRE GESTAO

Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o
acesso as informacdes institucionais, contribuindo para aumentar o
conhecimento e o interesse da indUstria e da sociedade sobre os resultados
do SESI.

O SESI, sustentado na ética e consciente de sua responsabilidade social,
esta comprometido com a transparéncia de sua atuagao. Por isso, publica
suas realizacdes, dados de gestao e de servicos nos seus sites, ferramentas
de consulta que proporcionam o acesso simplificado e rapido a informacéo
por meio da divulgacao de realizacoes, resultados e dados relevantes para
a sociedade.

INDICADOR

indice de conformidade as diretrizes institucionais de
transparéncia do SESI

Resultado

2024 98,21%
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Analise do Indicador: os sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU estao em constante
modernizacao, utilizando do desenvolvimento tecnoldgico e digital para dar mais agilidade na
publicacdo das informacdes sobre a operacao e os resultados alcancados pelo SESI. Em 2024
varios modulos passaram por atualizagdes, visando ao atendimento aos orgaos fiscalizadores e o
SESI DR/RN apresentou um resultado satisfatorio, uma vez que quando falamos de recursos
tecnolégicos, podemos passar por alguma inconsisténcia, fato este que ocorreu com o nosso
regional que inviabilizou a publicacdo de dados no tempo habil.

Programa de Compliance

Como uma instancia interna de apoio a governanca, o Programa de Compliance esta orientado pelas
diretrizes do Conselho Nacional, previstas na Resolucao SESI/CN n° 0049/2019. Este programa conduz
0s processos institucionais ao cumprimento das leis e normas que regem a entidade, além de
promover a cultura da ética e integridade no relacionamento entre os colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders.

No SESI DR|RN, o modelo de identificacao e gerenciamento de riscos esta profundamente integrado
a estrutura de governanca e ao planejamento estratégico da entidade, com acdes alinhadas as
melhores praticas de integridade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial
o ODS 16, que enfatiza paz, justica e instituicoes eficazes. A gestdao de riscos e Compliance é
estruturada com base no Sistema Informatizado de Gestao de Riscos e Compliance, atualmente em
seu 3° ciclo, focado no fortalecimento da cultura de Governanca, Riscos e Compliance entre gestores
e colaboradores.
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A metodologia adotada abrange desde o mapeamento estratégico de
riscos, passando pela analise continua das operacdes, até a identificacdo
de novas areas e oportunidades. O objetivo principal é expandir o
entendimento e a aplicacdo dos processos de GRC, ampliando o nimero de
profissionais  sensibilizados para esses temas e garantindo um
monitoramento mais robusto de riscos ainda nao identificados. Isso é feito
por meio de acdes institucionais direcionadas e de incentivos que reforcam
a importancia de uma cultura organizacional de integridade.

A interacao entre a gestdo de riscos, o Programa Corporativo de
Compliance, a Auditoria Interna e a Ouvidoria sustentam esse modelo,
formando uma rede de suporte interligada que assegura a eficacia das
praticas de governanca. A Auditoria Interna avalia os controles internos e
promove melhorias, enquanto a Ouvidoria funciona como um canal de
dialogo direto com colaboradores e sociedade, auxiliando na gestao de
manifestacdes e denlincias.

Além disso, o Portal da Transparéncia é uma ferramenta essencial nesse
processo, garantindo publicidade as acdes, demonstrativos contabeis e
relatorios de gestdo, em conformidade com o Acorddo 1688/2024-TCU-
Plenario. Os madulos de orcamento e execucao orcamentaria disponiveis
nos sites de Transparéncia e Prestacdo de Contas do TCU detalham os
critérios de rateio, oferecendo maior clareza sobre a destinacao dos
recursos e reforcando o compromisso com a governanca responsavel.
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Por meio desse modelo, o SESI DR|RN assegura nao apenas a conformidade e a transparéncia de
suas operacdes, mas também contribui para o fortalecimento da resiliéncia institucional e a
promocao de um ambiente mais ético e eficaz, alinhado aos desafios e as oportunidades do setor
industrial.

As tabelas de riscos e oportunidades sao parte integrante deste modelo e serao disponibilizadas
em anexo, ilustrando como os riscos sao monitorados e geridos.

Foco de Atuacao:

Destinacdao Estratégica de Recursos

O atendimento aos clientes com entregas de alto valor agregado é possivel pela destinacao
estratégica dos recursos para a realizacao das atividades finalisticas e pelo amadurecimento da
gestao, voltada a padroes de eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento das competéncias
necessarias.

0 SESI, por ser instituicao privada, administrada e mantida pela indUstria brasileira, com receitas
oriundas da contribuicdo compulsoria, tem como missdo retornar seus recursos financeiros em
acoes que contribuam para a industria, o bem-estar de seus trabalhadores e para o pais, como a
educacéo de criancas e jovens com qualificacdo e ambientes de trabalho saudaveis, seguros e,
consequentemente, mais produtivos.
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Ao destinar estrategicamente nossos recursos, garantimos a preservacao
da aplicacdo em suas atividades finalisticas, que geram impacto direto
nos publicos-alvo e melhoram o desempenho na Educacéo Basica e na
Promocao da Saude e Seguranca dos trabalhadores.

De forma complementar, a geracdo de novas receitas advém do
desenvolvimento de solucdes customizadas e inovadoras para a indUstria
e de metodologias e novas formas de aprendizado que contribuem para
a evolucao da Educacao Basica e Continuada do Pais.

Os recursos do SESI, portanto, sao fruto das contribuicdes da industria,
além da prestacao de servicos e parcerias institucionais.
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Fontes dos Recursos

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resultados que gerem ampliacdo da
competitividade da indUstria e a satisfacdo daqueles que para ela trabalham, o SESI conta com as receitas provenientes de contribuicées compulsorias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicao Federal. O Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e o Decreto-Lei n® 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento

T e TTT_-_--_—-_—-_—-_-_—-_—-_—-_—-_—-_—_—_E—_—_E—_E—_E—_E—_E_E—_E—_EE__E—__E—_—__E—_—_E—_——_——— —_—
e ~
l/ r =~ Destina¢ao dos Recursos
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SS RS 12213858997 et
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l \ b, R$32213551,22
I
I
[ ( Subvencgoes . \ ~ 3
I Regulamentares Senigos Federacdo
I ; 1 R$2.58831374
I Contribuigbes
I 4
[ IEL — Nucleo Regional
I R$747.890,22
I
I R$36.975.91045
I
I
\
\ )
N /
N o o o o e e e e e e e e e e mmm e e e e mmm e e e e e e e e e mem e e e e mm e e e e -
1 - Contribuigdo direta e indireta sobre a folha de pagamento 3 - Repasse de 7% das contribuigdes (Art. 53 do Regulamento do SESI)
2 - Valores das Contribuicdes direta e indireta que efetivamente ficam no Departamento Regional 4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotagdo orgamentdria (Resolugdo 2/2009)

para execugdo do Plano de Agdo e Orgamento 2024 da Entidade.
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D ESTI N ACAO Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria para

Educacao Basica

REGULAMENTAR DOS -

80,47% .

RECURSOSPARA  gSa :
GRATUIDADE $ ;\

R$ 41.547.085,88

Valor da receita l]qwda de contr1bu1gao Receita Liquida de Contribuicao Compulséria

compulsoria geral (RLCC?) do SESI destinada a para Gratuidade Regulamentar
gratuidade regulamentar em 2024

=<

E através da destinaco de parte da receita liquida de contribuicdo compulséria geral que o SESI
oferece acesso a educacao de alta qualidade com gratuidade regulamentar. Para viabilizacdo
dessas matriculas, foram investidos RS 33.434.780,25 milhdes, que correspondem a 80,47% da
receita liquida de contribuicdo compulsoria aplicada em educacdo basica e continuada,
superando meta regulamentar de 33,33%, e RS 10.389.164,67 milhdes da receita liquida de
contribuicdo compulsoria aplicada em gratuidade regimental, relativo a 25,01%, também
superando a meta regulamentar de 16,67%.

Ainda em complemento as informacoes sobre o tema Gratuidade e ratificando o compromisso do
SESI DR/RN em promover ampla divulgacao dos dados e fatos da sua gestao, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acesado por
meio do link em destaque:

https://www.rn.SESl.org.br/gratuidade/

2 Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigao
Compulséria, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI.

48



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

% da RLCC aplicada em educagdo basica e continuada
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Nos graficos ao lado sdo apresentados historicos da aplicacdo da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsoria em Educacéo Basica e Continuada e em
Gratuidade Regulamentar.

Em seu compromisso de destinar estrategicamente os recursos para as
atividades-fim, e norteado pelo Planejamento Estratégico do SESI, os
Departamentos Regionais sao fomentados pelo Departamento Nacional para a
implantacdo da estratégia com recursos para a realizacdo de projetos
relevantes por meio dos apoios financeiros.

Alinhados aos objetivos institucionais da entidade, o repasse de parte dos
recursos da contribuicao compulsoria aos regionais por meio da estratégia de
fomento visa incentivar, prioritariamente, as seguintes linhas de acao:
implantacao de programas sistémicos, eficiéncia da gestao; desenvolvimento
ou melhoria de produtos e servicos; modernizacdo fisica e tecnoldgica;
desenvolvimento de competéncias e promocao institucional.
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A destinacdo estratégica de recursos, a gestao orcamentaria e financeira, e a
aplicacdo de recursos nas atividades finalisticas sao temas cruciais para a
sustentabilidade e a perenidade de qualquer organizacao.

Juntos, esses trés temas formam a base para uma gestao financeira solida e eficaz,
permitindo que a organizacao prospere e cresca de maneira sustentavel.

A formulacdo do orcamento baseia-se no planejamento, que conta com a
participacao da equipe gerencial e da direcao e tem como documento orientador
o Planejamento Estratégico.

Nessa etapa sao definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento Plano de Acao e Orcamento submetido a aprovacao do
Conselho Regional do SESI DR/RN. Em razao da necessidade de revisar as acdes,
foi elaborado e aprovado o Plano de Acao e Orcamento Retificado 2024.

Nesse contexto, o Plano de Acao e Orcamento Retificado 2024, foi estruturado em
conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producéo do
Servico Social da Industria, aprovado pela Resolucédo n° 0074/2021 e n°0085/2023
do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacao
Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutorio 12/2009 e com o
Plano de Centros de Responsabilidades de 2024, aprovado pela Resolucao n°
0086/2023.
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Ainda em complemento as informagdes sobre o tema Execucdo Orcamentaria e
reafirmando o compromisso do SESI DR/RN em promover ampla divulgacao dos dados e
fatos da sua gestdo, informagdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico
da entidade, podendo ser acessado por meio do link em destaque:
https://www.rn.SESI.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria/

Em 2024, o total de receitas realizadas pelo Departamento Regional foi de RS
122.138.589,97, e, deste total, as receitas provenientes das contribuicées das indUstrias
representam 30,27%.

Em relagéo a execucao orcamentaria, a realizacao das receitas em 2024 ficou 10% abaixo
do previsto para o exercicio. O impacto maior deste resultado esta interligado ao grupo
de Apoios Financeiros, onde a realizagdo de projetos na area de educacao, foi abaixo do
previsto para o ano. O grupo de Receitas de Servicos também apresentou um resultado
de 19% (dezenove por cento) abaixo do esperado, influenciado diretamente pela conta
de receitas de Servicos de Salde, que sd atingiu 56% (cinquenta e seis por cento). O grupo
de Subvencdes e Auxilios figurou abaixo do previsto, executando apenas 2% (dois por
cento) do previsto para o exercicio. Em contrapartida os Grupos de Receitas de
Contribuicoes, Outras Receitas Corrente e Receitas Patrimoniais, apresentaram uma
execucao acima do planejado, sendo este ultimo grupo com maior destaque, executando
177% (cento e setenta e sete por cento) acima do esperado, influenciado,
principalmente, pela conta de Rendimentos de Aplicacoes Financeiras.
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Quando comparamos a Receita total realizada de 2024 com os dois anos anteriores, verificamos que houve um
incremento de 20% (vinte por cento) quando comparada a 2023, e de 80% (oitenta por cento) em relacao a 2022. Ao
analisar os principais grupos, conforme grafico de Receitas, verificamos que as Receitas de Contribuicées mostram
um crescimento continuo, sendo 12% (doze por cento) maior em 2024 em relacao a 2023, e de 55% (cinquenta e cinco
por cento) quando comparada a 2022 As Receitas de Servicos, da mesma forma, apresentaram um crescimento
continuo, quando comparamos 2024 a 2023, percebe-se um crescimento de 13% (treze por cento), ja o comparativo
do ano de 2024 com 2022, nota-se um incremento de 75% (setenta e cinco por cento), onde as receitas de Servicos
Educacionais foram as principais responsaveis pelo resultado apresentado, conforme grafico acima.
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0 grupo de Outras Receitas, em 2024, apresenta um
crescimento elevado, quando comparado aos anos
anteriores, isso ocorreu devido a receita da conta de
Recuperacao de Despesas, conforme valor do precato-
rio em virtude da decisao transitada em julgado, pro-
ferido a acdo ordinaria n° 101220619.2018.4.01.3400

e na acao de execucao N° 101220619.2018.4.01.3400.

Os grupos de contas de Subvencdes e Auxilios e Apoios
Financeiros, quando comparamos 0 ano de 2024 com
2023 e 2022, apresenta uma queda de 6% (seis por cento)
e 35% (tinta e cinco por cento), respectivamente. No en-
tanto, quando comparamos 2024 com 2022, ocorreu um
aumento de 16% (dezesseis por cento) e 175% e cento e
setenta e cinco por cento) respectivamente.

No que se refere aos Apoios Financeiros, a reducao em
2024 em relacao a 2023, foi em virtude da finalizacao
de projetos de grande vulto que foram concluidos em
2023, como os projetos Nova SESI Clinica Natal e Escola
SESI de Referéncia - RN.
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c«f""’/D OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS

" 16 ™ s
&

As receitas de servicos e convénios sdo aquelas derivadas das atividades exercidas pelo SESI em suas finalidades
essenciais: Educacdo Basica e Salide e Seguranca na IndUstria. A expansao do atendimento a sociedade e a indUstria
com os produtos e servicos diferenciados pressupde a necessidade de crescer de forma sustentavel.

Com esse proposito, a expansao das receitas de servicos e convénios constitui um meio eficaz para o cumprimento
dos objetivos do SESI e permite gerar mais e melhores resultados para a industria brasileira.

Crescer de forma sustentavel requer o direcionamento institucional para a entrega de produtos e servigos de
qualidade e valor agregado, para a melhoria recorrente da eficiéncia da gestao e para a ampliacao do atendimento
e da produtividade dos recursos que a empresa possui. Como consequéncia dessas acdes, alcancamos a expansao da
receita de servigos, que nos permite gerar mais e melhores resultados para a indUstria brasileira.
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INDICADOR
Expansao das receitas de servicos e convénios

Met
16.243.589

Resultado

2024 9.811.311

Analise do Indicador: a ampliacao das receitas de servicos
é fruto de uma atuacdo orientada para o mercado, com
produtos e servicos que atendam as necessidades da
indUstria.

Uma vez que uma parcela do recurso compulsorio possui
destinacdo regulamentar estabelecida, é preciso ampliar a
nossa capacidade de atendimento de forma sustentavel, que
venha a impactar cada vez mais clientes.

A realizacao apresentada de 60,40% foi impactada,
principalmente, pela demora na inauguracao da Nova SESI
Clinica Natal, que devido a problemas burocraticos de
licenciamentos e liberacoes, somente teve suas portas
abertas para atendimento em outubro de 2024. Isto
influenciou nos nossos resultados no exercicio.
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No ano de 2024, as despesas registradas foram 34% abaixo do planejado para o
exercicio, sendo os grupos de Investimentos, Servicos de Terceiros e Materiais os
principais responsaveis pelo resultado apresentado, com 65% (sessenta e cinco por
cento), 23% (vinte e trés por cento) e 21% (vinte e um por cento) abaixo do fixado,
respectivamente. No grupo de Investimentos o resultado ocorreu devido a nao
realizacao de alguns projetos, principalmente nas areas de Educacdo e Salde e
Seguranca, pleiteados para o ano, mas que nao aconteceram. O grupo de Servigos de
Terceiros também foi influenciado pela nao realizacao dos projetos, ja citados, mas
também houve baixa execucéo de Servicos de Salde, o que influenciou tanto a receita
quanto a despesa.

Comparativo de Despesa
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As despesas com os grupos de Pessoal e Encargos Sociais, Servicos de Terceiros e
Investimentos compdem 35% (trinta e cinco por cento), 24% (vinte e quatro por cento)
e 22% (vinte e dois por cento), respectivamente, da despesa total de 2024. As despesas
com Pessoal e Encargos de 2024, apresenta um crescimento quando comparada aos dois
anos anteriores, influenciado pelas contratacdes nas areas de educacao e de suporte ao
negacio, reflexo da ampliacdo dos servicos de educacao oferecidos pelo SESI/RN. Ja o
grupo de Materiais, apesar de ter se comportado abaixo do esperado em 2024, teve um
crescimento quando comparado aos dois Ultimos anos, em especial a conta de Material
Didatico em virtude dos servicos na Educacdo. O grupo de Servicos de Terceiros,
apresenta um pequeno crescimento quando comparamos 2024 a 2023, somente 3% (trés
por cento), ja quando comparado 2024 com 2022, ha um incremento de 27%. As Despesas
Financeiras foram influenciadas pela conta de Descontos Concedidos sobre Receita de
Servicos Educacionais, em pagamentos realizados de mensalidades escolares. O grupo
de Investimentos em 2024, apresentou uma reducao de 36% (trinta e seis por cento) em
ralacao a 2023, isso se deve a conclusao de maior parte do projeto de Construcédo da
Nova SESI Clinica Natal, contudo quando comparado a 2024 ainda apresenta um
crescimento significativo de 329% (trezentos e vinte noves por cento).
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Do total das despesas executadas por linha de atuacao em 2024, 83% (oitenta e
trés por cento) foram aplicadas no Negdcio, onde 40% (quarenta por cento) foi
alocado na Educacao, reflexo do aumento da oferta de servicos, 17% (dezessete
por cento) na area de Salde e Seguranca na IndUstria, 3% (trés por cento) na
Cultura, 0,1% (um decimal por cento) em Cooperacao Social, e por fim, 22% (vinte
e dois por cento) no Suporte ao Negocio. Os 17% (dezessete por cento) restantes,
foram distribuidos da seguinte forma: 6% (seis por cento) na Gestao, 5% (cinco por
cento) no Desenvolvimento Institucional e 6% (seis por cento) no Apoio.

Quando comparamos a Finalidade das Despesas com anos anteriores, conforme
tabela ao lado, a linha de Gestao em 2024, quando comparamos com 2023, teve
um crescimento de 14% (quatorze por cento), e de 33% (trinta e trés por cento)
quando confrontado com 2022. Podemos ver que na linha de Negdcio houve uma
queda de 1% (um por cento), quando comparamos 2024 com 2023, que se deve ao
encerramento do projeto de Construcdo da SESI Clinica Natal, projeto de grande
vulto, que foi executado em 2023 resultando em uma queda de 55% (cinquenta e
cinco por cento) na linha de Salde e Seguranca da Industria. Ja quando comparado
a 2022, a linha de Negocio demonstra um crescimento de 66% (sessenta e seis por
cento). O Suporte ao Negocio quando comparado com 2023, verifica-se um
aumento de 215% (duzentos e quinze por cento), que foi influenciada pelo
aumento das despesas, principalmente, na gestao da Nova SESI Clinica. Quando
comparado a 2022, o aumento foi de 182% (cento e oitenta e dois por cento). Ja a
linha de Apoio mostrou um crescimento de 14% (quatorze por cento) em relacao a
2023, e uma queda de 7% (sete por cento) em relacao a 2022.
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DESPESA POR FINALIDADE 2022 2023 2024
GESTAO 3.870.781 4.507.452 5.157.312
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 3.715.044 4.509.369 4.829.817
EDUCAGAO 17.831.641 33.344.887 36.429.812
SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA 18.563.921 34.530.945 15.648.873
CULTURA 1.640.951 1.519.910 3.051.706
COOPERAGAO SOCIAL 42.186 264.016 83.106
SUPORTE AO NEGOCIO 7.031.422 6.312.973 19.854.466
APOIO 5.479.798 4.438.269 5.071.132

TOTAIS

Fonte: Sistema Dynamics

58.175.745 89.427.821 m
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Cfoj OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

AUMENTAR A APLICACAO DE RECURSOS NA ATIVIDADE-FIM Impacto da folha de pessoal no orcamento

Meta
I T 2024 56,3%
1 -

Resultado

2024 43,4%
A aplicacdo dos recursos financeiros realizado pelo Departamento Regional esta alinhado
com a atuacdo do Departamento Nacional, incentivado pelo Programa de Eficiéncia da  Analise do Indicador: seguindo as diretrizes institucionais, trabalhamos para garantir
Gestao, que estimula a preservacao da alocagao de recursos as atividades-fim. que 0s Nossos recursos estejam estrategicamente aplicados nas atividades finalisticas,
que geram impacto direto nos nossos publicos-alvo e melhoram o desempenho na
educacéo basica e na promogdo da salde e seguranca dos trabalhadores. Para isso,

INDICADOR acompanhamos o crescimento vegetativo da nossa folha de pagamento, com objetivo
de que esta siga a referéncia nacional de impacto no orcamento do SESI DR/RN, o que
Percentual de recursos destinados as atividades-fim percebe-se no resultado do indicador apresentado.

Meta

2024 87,1%

Resultado

2024 91,8%

Analise do Indicador: quando analisamos a execucao do exercicio de 2024, fica evidente
a destinacao estratégica dos seus recursos nas atividades finalisticas da Entidade, sempre
buscando atender a missdo do SESI, mantendo a maxima eficiéncia nas suas entregas,
aos seus publicos-alvo.
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Demonstracdes Contabeis
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Por fim, as demonstracdes contabeis do exercicio foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64, e s&o publicados nos sites da

Transparéncia e de Prestacao de Contas TCU.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderegoparaacesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracao das Variacdes Patrimoniais

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Demonstracao do Resultado Abrangente

Demonstracao da Mutacao do Patrimonio Liquido

Notas Explicativas

https://www.rn.SESl.org.br/demonstracoes-contabeis

Consideragdes gerais: os demonstrativos contabeis do exercicio de 2024 serdo publicados oportunamente no endereco acima informado, apos exame e opinido da
auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, da aprovacao pelo Conselho do SESI DR/RN.

56



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Conclusao

Agradecemos a vocé, leitor, por ter disponibilizado parte do seu tempo para
conhecer quem somos, como atuamos, o que fazemos, nossa estratégia e nossos
resultados, e, principalmente, como contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Mais uma vez destacamos que este Relatério de Gestao e o site da Transparéncia e
Prestacao de Contas TCU integram a proposta da entidade com suas partes
interessadas e que, juntamente com o Rol de Responsaveis e Demonstracées
Contabeis, atendem aos elementos obrigatorios da Instrucdo Normativa 84/2020-
Tribunal de Contas da Unido.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatorio, considerando o
compromisso do SESI em promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de sua
gestdo, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico,
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https://www.rn.sesi.org.br/transparencia
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IDENTIFICACAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL

Servico Social Autonomo, criado pela Ordem de Servico n° 22/55 em 02/12/1955

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.784.822/0001-07
Telefone (084) 3204 6233
Enderego Avenida: Senador Salgado Filho, 2860. Ed. Engenheiro Fernando Bezerra. Lagoa Nova. - Natal/RN - CEP: 59075-900.

Pagina na internet https://www.rn.sesi.org.br/transparencia

Enderego eletronico superintendencia@rn.sesi.org.br

Observacédo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.




RISCOS MAPEADOS

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RN|

Riscos e o . Probabilidade - PP
Macroprocesso - Classificacdo | Origem . Impacto Acdes mitigatoérias
Associados de Ocorréncia
Auséncia de
relatério/ relagdo de © < . Realizar levantamento de normas, regulamentos e legislagdes aplicaveis ao modelo de
Gestio normas, legislagoes Requisitos legais % § = negaocio. o
e regulamentos = o < Il. Associar o controle das normas, regulamentos e legislagdes de acordo com o setor a
relativos a cada - o qual a norma esta relacionada.
setor da entidade
Falha na atualizagéo © < i
. de licencas e . B c & I Atualizar mapa de sistemas, licencas e vencimentos; utilizar sistemas de gestdo de
Gestao softwares frgente ao Requisitos legais £ 3 § processos (Tc|>oDo) vinculados aos cgolaboradores daTl ’
risco de invasoes - o =
Superfaturamento
de propostas em ©
Negdcios e processos de Fraude interna % o © Workshop com fornecedores; Treinamento e capacitacdo com colaboradores (topico:
Clientes pesquisa de pregos = & < cotagao / anélise de propostas)
/ cotagoes por parte -
do requisitante
Vazamento de ~ © = =
Negécios e informacoes Requisitos leqais g % B o Orientar para adesé&o ao termo de sigilo e confidencialidade; reforgar tema em reunido
Clientes pessoais e dados q 9 FEJ £ 3 3 de gestdo a cada 6 meses.
sensiveis = o =
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RELATORIO DE GESTAQ 2024 + SESI-RN|

interessadas da instituicao

Risco associado Oportunidade identificada Origem Acdes adotadas

) ) ) Relagdo de normas, legislagdes e regulamentos Revisao de normativos e implantagdo de Instru¢bes normativas relativas a

Descumprimento de procedimentos internos . - Interna . ) -
relativos a cada setor da entidade legislagdo cabivel referente ao objeto.
Vazamento de informagdes pessoais e dados sensiveis Descumprlmentgg:laDla_S;Seral de Protecao Interna Treinamento e capacitagdes periddicas referentes ao contetido
Cédigo de Etica e normas da instituicdo em N ) ) < )
- ) - . Comunicagdo e treinamento sobre o tema; Inclusdo de normativos
Suscetibilidade a desvios e fraudes locais de facil acesso para partes Interna

periodicamente e disponibilizacdo de normas em local de facil acesso
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RESULTADO DA GRATUIDADE

RECEITAS DEZEMBRO 2024

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 49.906.409,47
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 41.547.085,88
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada? 13.847.643,73
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 6.925.899,22
em Educagdo Bésica e Continuada # 33.434.780,25
em Gratuidade Regulamentar 10.389.164,67
HORA-ALUNO® .
Hora-aluno Total 2.873.494
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 824.332

Resultado do cumprimento de aplicagdo da RLCC em educagdo basica e continuada® 19.587.136,53
% da RLCC aplicado em educagdo basica e continuada 80,47%

Resultado do Cumprimento de Aplicacido da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 3.463.265,45
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 25,01%

1Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulsoria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo

Decreto Lein26.637, de 5 de novembro de 2008.

2Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulsdria (RLCC).

3Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsdria (RLCC).

“Despesa em educagdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educacdo bésica e continuada,

conforme Resolugdo SESI-CN n2040/2018.

*Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.
Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso
de 33,33%.

’Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a

gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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MATRICULAS EM EDUCACAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

1230 52 ano | 170

62 a0 92 1
Ensino Médio 45

Ensino Médio Itinendrios 45

Educagio de Jovens e Adultos 602

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 222
EJA - Ensino Médio EaD 380
Total 818

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas- SCAE/2024

MATRICULAS EM EDUCAGAO CONTINUADA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

14

PROGRAMA/MODALIDADE MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

Educagdo Continuada
Educagdo Continuada em Educagdo 14

Total E 14
Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢Bes Educativas- SCAE/2024

HORA-ALUNO EM EDUCACAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

PROGRAMA/MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGULAMENTAR
Ensino Fundamental 150.300
12 ao 52 ano 149.244

62 a0 92 ano 1.056

Ensino Médio

Ensino Médio Itinerdrios

Educacdo de Jovens e Adultos 642.159

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 260.640
EJA - Ensino Médio EaD 381.519

824.244

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas- SCAE/2024
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HORA-ALUNO EM EDUCACAO CONTINUADA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

PROGRAMA/MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

88
Educagdo Continuada em Educagdo § 88

Consolidagdo de Acdes Educativas- SCAE/2024

GASTO MEDIO HORA-ALUNO EM EDUCACAO BASICA

Ensino Fundamental 19,84

12 ao 52 Ano 14,80

62 a0 92 Ano 20,65

Ensino Médio 25,54
CEnsinoMédio ltinerdrios 2550
EducagiodelovenseAdultos [ agag

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 11,72

EJA - Ensino Médio EaD 11,25

Total 19,92

Fonte:SESIDR/RN

GASTO MEDIO HORA-ALUNO EM EDUCACAO CONTINUADA

Educagdo Continuada

=
‘I\l
[
(5]

Educagdo Continuada em Educagdo § 12,15

Fonte:SESIDR/RN

64



RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RN|

DESPESA TOTAL EM EDUCACAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

12 a0 52 ano 2.208.172,18

62 a0 92 ano 21.811,38

811.639,61

CEnsino Médio ftinerarios 81163961
7.346.472,65

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 3.054.547,99

EJA - Ensino Médio EaD 4.291.924,66
10.388.095,83

Fonte: Tabelas4 e 6

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.




LISTA DE SIGLAS

AET - Analise Ergonémica do Trabalho

Art. - Artigo

CIB - Confederacao Industrial do Brasil

CGU - Controladoria Geral da Unidao

CN - Conselho Nacional

CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Economica
CNI - Confederacao Nacional da Industria

CNEP- Cadastro Nacional de Empresas Punidas
CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CR - Conselho Regional

DN - Departamento Nacional

DOU - Diario Oficial da Unido

DR - Departamento Regional

EAD - Ensino a Distancia

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EJA - Educacao de Jovens e Adultos

ERP - Enterprise Resourve Planning

FIERN - Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande
do Norte

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and
Technology

FLL - First Lego League

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IN - Instrucao Normativa

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

JERNS - Jogos Escolares do Rio Grande do Norte

LMS - Learning Management System

LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes do Ambiente de
Trabalho

MC - Ministério da Cidadania

MCTI- Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

ME - Ministério da Economia

MEC- Ministério da Educacao

MTUr- Ministério do Turismo

NBC- Norma Brasileira de Contabilidade

NRs - Normas Regulamentadoras

N° - Namero

PCMSO Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional

PCMAT - Programa de Condicao e Meio Ambiente de
Trabalho

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

Domicilios

POP- Procedimento Operacional Padrao

PS - Promocao da Saude
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RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Com- pulsoria
RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria

RN - Rio Grande do Norte

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

SEBRAETEC - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Tecnologia e Inovacao

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGF - Sistema de Apoio Financeiro

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI - Servico Social da Industria

SSI - Seguranca e Salide na Indistria

SST - Seguranca e Saide e no Trabalho

STEAM - Science Technology, Engineering, Art/Design and
Mathematics

TCU - Tribunal de Contas da Uniao Tl - Tecnologia da
Informacao

RH - Recursos Humanos
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FIERN- Federacdo das Industrias do Estado do RN
Roberto Pinto Serquiz Elias
Presidente

SESI - Departamento Regional
Roberto Pinto Serquiz Elias
Diretor

Danielle Araujo Mafra
Superintendente

Jaime Mariz
Diretor de Operagdes

Coordenagao de Educagao
Ana Karenine Medina - Coordenadora

Coordenagéo de SSI
Rayanne Aratjo Costa - Coordenadora

Coordenacéo de Desenvolvimento de Apoio ao Negécio
Regina Lucia Vasconcelos

Rafaela Lacerda Martinez

Thiago Santos de Paula Sousa

Arlei Olimpio

Isis Daiana Dantas

Coordenacéo Executiva de Servigos Corporativos
Janaize Revoredo - Coordenadora Executiva

Geréncia Corporativa de Planejamento, Orcamento e
Gestao
Cldudia Ribeiro — Gerente Corporativa

Geréncia de Contabilidade
Failma Mafra - Gerente Corporativa

EQUIPE TECNICA

Equipe do Projeto Prestagido de Contas 2024
Francisca Cléudia Ribeiro

Xénia Marfisa Brasil

Andreza Christina Pereira

Tereza Raquel de Queiroz

Ana Angélica Escécia
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