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NOTA EXPLICATIVA

As Entidades do Sistema FIERN, em especial o SESI DR/RN, possuem, desde 2021,
um Programa Corporativo de Compliance pautado nas melhores praticas de governanga
corporativa. A Unidade estd embasada nas politicas, estratégias, procedimentos e
praticas estabelecidas pela Alta Administracdo das Entidades, e tem como objetivo a
elaboracdo, atualizacdo e manutencdo do seu Programa, ferramenta utilizada para
assegurar que a gestao dos negdcios seja executada em conformidade com as diretrizes
estabelecidas.

O Compliance busca certificar que os regulamentos emanados por 0Orgdos
oficiais, juntamente com as regras internas e os controles vigentes nas Entidades, sejam
conhecidos, cumpridos e, como consequéncia, mitiguem os riscos inerentes aos seus
diversos processos. Através deste Relatério, o Compliance do SESI RN busca apresentar
as atividades desempenhadas no periodo de janeiro a dezembro/2024, bem como suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias, em conformidade com os
normativos internos e demais legislacdes aplicaveis.

E para fins deste Relatdrio, assim como para fins do acompanhamento do
Programa de Compliance, os relatos aqui registrados s3do provenientes do
monitoramento continuo das atividades relacionadas e trazem, quando aplicaveis, as
conclusdes dos exames efetuados e as recomendacOes a respeito de eventuais
deficiéncias. As situagdes com possivel exposicao ao risco de conformidade foram
objeto de ag¢des, com vistas a implantacdo dos aspectos necessdrios a aderéncia as
determinagdes, ou de acompanhamento da evolugao da adequacgao a partir do registro
de planos de agao.

Por fim, compartilhamos como estamos evoluindo na gestdo do tema para
fortalecermos a cultura e clima organizacional em nossas Entidades, ressaltando que a
Alta Gestdo é fortemente comprometida com a ética, integridade e transparéncia nos
negodcios, mantendo a observancia e o acompanhamento quanto ao cumprimento dos
procedimentos e controles estabelecidos em seu Cédigo de Etica e Conduta e demais
normativos internos, além de participar ativamente da disseminacdo da cultura de
conformidade.



PROGRAMA NACIONAL DE PREVENGAO A CORRUPGAO - PNPC

Como ja informado anteriormente, monitoramos o Programa de Compliance
pelos requisitos do Selo Pré-Etica, e neste esteio aderimos ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupcdo (setembro/2021), e estamos realizando o preenchimento de
novo ciclo dos questionarios de avancos no combate a corrupgdo e fortalecimento da
Governanga.

PROGRAMA NACIONAL DE
Prevencao a Corrupgao
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O que é o PNPC?

O Programa Nacional de Prevencdo a Corrupg¢ao —PNPC é uma iniciativa conjunta
do TCU e das Redes de Controle da Gestdo Publica do Brasil, representadas por sua
Secretaria Executiva, com apoio da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), e tem como objetivo fomentar a implementacdo de um
conjunto de praticas de integridade, com vistas a reducdo dos niveis de exposicao a
fraude e corrupcao.

O PNPC disponibiliza uma plataforma de autosservico (Sistema e-Prevencdo), a
ser continuamente utilizada pelos gestores, a partir do “marco zero” das avaliacOes
realizadas em 2021, onde constam os resultados consolidados dos niveis de
suscetibilidade a fraude e corrupgdo das organizaces participantes.

No Sistema e-Prevencdo, o gestor responde a um questiondrio, recebe um
diagndstico detalhado sobre o nivel de exposicdo a fraude e corrupgdo da organizacado
e conta com uma funcionalidade que lhe permite elaborar um plano de a¢do, chamado
Roteiro de atuacdo, para execugdo e gerenciamento da implementacdo das praticas de
integridade na sua organizacao.

Resultados da 12 Avaliagdo do PNPC

Em 2021, foi realizada a 12 Avaliacdo do PNPC, com mais de 9.500 organizacgdes
participantes, cujos resultados mostraram que mais de 82% dessas organizagdes
encontram-se com nivel de exposi¢cdo a corrupcdo alto ou muito alto. Realizamos um
novo ciclo de monitoramento (2024), cujo resultado esta disposto no Pilar respectivo.

Confira na integra dos resultados apresentados:

Apresentacdo dos Resultados da 12 Avaliacdo do PNPC




Confira as Entidades participantes:

https://sites.tcu.gov.br/verifique-adesao-pnpc/index.html

1. INICIALIZAGAO:

Como dito antes, nosso Programa de Compliance completou em julho de 2024
trés anos da implementacdo. Desde o 22 Ciclo, em julho de 2021, aprendemos e
buscamos aprimorar os processos que sustentam nossas atividades de prevengao,
detecgao e corregao de desvios de conduta e ética. E é isto que buscamos quando
falamos sobre colocar em pratica o nosso modelo de gestdo: a melhoria continua dos
nossos processos. E o presente Relatério objetiva relatar as principais ag0es
desenvolvidas em cada pilar de sustentacdo da efetividade do Compliance, utilizando
como parametro o monitoramento continuo através dos programas aderidos, como
Pacto Ethos e PNPC (acima exposto), bem como o de uso proprio e interno, desenvolvido
pela consultoria contratada (SENAI SC).

1.1. Governanga e Cultura:

Autonomia, independéncia e tom do topo - governanca do Programa Compliance
das Entidades - é estruturada para garantir o comprometimento de toda a organizagao
com nossos principios éticos. A Unidade de Compliance e Integridade é responsavel pelo
Gerenciamento do Programa. Com reporte direto ao Presidente da FIERN, e atua em
parcerias com o as demais areas, a exemplo do Comité de Etica e Conduta, o Comité
Gestor e a Ouvidoria.

Assim, para firmarmos o ambiente de Governanca Corporativa no ambito do
Sistema FIERN, haja vista que o Compliance exige uma nova maneira de gerir empresas
e negdcios, ndo podemos falar de um novo modelo, se isso ndo envolver controle,
supervisdao, e claro, uma nova cultura a ser implementada e aperfeicoada
constantemente, contando com o apoio de todos os publicos envolvidos, priorizando
a humanizagao e conscientizagao. Neste viés, 0 mapa estratégico da Industria 2023 a
2032, de maneira vanguardista j3a permeia as melhores praticas de ESG e foca na
transparéncia como ferramenta de controle social, como veremos a seguir:
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1.2. Pessoas e Competéncias:
A estrutura adotada para o Programa de Compliance das Entidades é composta

por 3 (trés) colaboradores, que foram definidos pela Portaria Conjunta 023/2021 do
Sistema FIERN, onde se encontram designados a Gestora do Programa e mais 2 (dois)
interlocutores que exercem as funcgdes de Controle Interno de Riscos de Compliance e
de Gestdo de Riscos de Compliance. Reforcando que os integrantes possuem
certificacdo pela LEC (combate a corrupcdo), Curso de Gestdo de Riscos — ISO
31000:2018, em parceria com a QSP, Curso de Investigacdes Internas, também pela LEC,
numa importante iniciativa da CNI visando a capacitacdo das equipes. Por ultimo, foi
realizada a capacitagdo em cursos promovidos gratuitamente pela Unindustria, PUCRS
e Instituto SC—TCU.

A Governanca de reporte da estrutura de Compliance esta disposta, conforme os
Organogramas inseridos no Portal da Transparéncia, com as alteracdes e atualizacGes
propostas pelo novo presidente do sistema FIERN, estando vinculada diretamente ao
Presidente do Sistema FIERN, bem como a Portaria Conjunta n2. 13/2022 — Politica de
Compliance, revisada em julho de 2022, atendendo as garantias, como a autonomia e
independéncia, necessarias ao bom desenvolvimento dos trabalhos. Segue diagrama da
Governanga disponibilizado no respectivo Portal da Transparéncia:
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2. EXECUCAO

a) Comprometimento e Apoio da Alta Gestao:

O patrocinio da Alta Administracdo ao Programa, com exemplos e apoio
incondicional, significa a consolidacdo de missdo e valores das Entidades. Ndo vai
adiantar, por exemplo, um colaborador ou Gerente querer executar todos os
procedimentos adequados se os Dirigentes ndo pensarem e agirem da mesma forma.
Desvincular o alto comando executivo, tornando-o independente do Programa de
Compliance, vai inviabilizar o seu funcionamento e efetividade. Neste aspecto, a
implementagao de politicas de Compliance se mostra mais efetiva a partir de um modelo
de exemplos e praticas top-down que sustentam os pilares, conforme veremos a seguir.

Tem-se que os dirigentes comprovam comprometimento e transparéncia,
apoiando inequivocamente o fortalecimento do Programa, através de manifestacdes
diversas, como apoio registrado no link a seguir:



Dando seguimento com os registros, segue abaixo a agenda com os
representantes do Pacto Global da ONU: https://www.fiern.org.br/presidente-da-fiern-
recebe-representantes-conexao-ods-pacto-global-da-onu/.




b) Politicas e Procedimentos:

Foram editados e revisitados 18 (dezoito) Politicas, Normativos,
Regulamentacdes e demais normas aplicaveis as operagOes das Entidades, divulgadas
na intranet e em comunicagdo interna, tratando sobre os temas: Ouvidoria, Cédigo de
Etica e Conduta, Consequéncias, Gestdo de Riscos, Cartilha a Alta Administrac3o,
Compliance, Controles Internos, Regimento Interno do Comité de Compliance,
Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta, Treinamento, Comunicac3o, Auditoria
Interna, Anticorrupgao, Investigagdes Internas e Due Diligencie de Integridade,
norteando as diretrizes de conduta, alinhadas ao pilares do Compliance e encaminhadas
para ciéncia e compromisso de todos os colaboradores e Gestores, via formulario
eletrénico disponibilizado na intranet, consoante link ja disposto em relatério anterior.

Reforgcando a necessidade de maturacao do Programa, foi designado Comité de
Trabalho para revisdo dos demais normativos, seguindo cronograma estipulado pela
Gestdo e plano de a¢do da matriz de riscos de Compliance e de demais areas correlatas,
como Unidade de Contas a Pagar, Unidade de Contas, Unidade de Desenvolvimento
Humano, Unidade de Contas a Receber e Unidade de Suprimentos e Ativos, consoante
Portaria Conjunta n2. 021/2024. A seguir os registros da disponibilizagdo dos
normativos na intranet e internet:

X | @ (89 Whatsapp X | G CODIGODEETICAEPOLTICA: X  [B] IntranetDocumentos -INTRAN X - 8 X
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Fonte: Intranet do Sistema FIERN
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COMPLIANCE

ANEXOS

O QUE E COMPLIANCE QUAIS AS VANTAGENS

0 inglés *to comply”, qu

postura, ico, moral. nanossa eno
exercicio de nossas profissdes”

QUAL OBJETIVO

0 do Programa C & Complianc:

N 5 POR 1120
ensolarado A e ) PR B0

¢) Comunicag¢ao e Treinamento:

Com a revisao e edicdo das Politicas faz-se imprescindivel que os colaboradores,
aqui incluindo a alta administracdo, entendam os objetivos, as regras, e, o mais
importante, o seu papel e responsabilidade para garantir o sucesso do Programa. E neste
intuito que os treinamentos ofertados buscam trazer para todos que participam uma
mentalidade critica e fazer com que absorvam as ideias e valores das Entidades.

Neste contexto, além do treinamento aos Conselheiros e em continuidade ao
aperfeicoamento do Programa estamos realizando aperfeicoamento junto a CNI,
através de benchmarking com representantes de outros regionais para a elaboracdo do
Guia de Compliance do Sistema Industria, com langcamento até o inicio do proximo ano.
Segue link: https://www.fiern.org.br/fiern-fara-parte-de-comissao-da-cni-para-
elaboracao-de-manual-nacional-de-compliance/.

Além disto, foram realizadas as prestacdes de contas em todas as Unidades,
expondo o balanco anual das atividades, conforme disposto abaixo nos referidos links:



Fonte:  https://www.fiern.org.br/resultados-sistema-fiern-e-perspectivas-para-2025-
sao-apresentados-colaboradores-sesi/.
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Fonte:

Ainda, mais registros disponibilizados nos links:

;
No mais, estdo sendo disponibilizados os seguintes cartazes de comunicacao, via

televisdo, elevadores e e-mail com alcance geral, dando seguimento ao Plano de
Comunicacdo tracado para o periodo de junho de 2024 a junho de 2025.

Aqui nao tem jeitinho!
O combate a corrup¢ao esta na esséncia
do Sistema FIERN, para nos, so existe
um jeito de fazer as coisas, o certo.

09/12, DIA INTERNACIONAL DE COMBATE A CORRUPGAO

Conhega mais agdes desenvolvidas pelo Programa Corporativo de Compliance
em nosso portal fiern.org.br/compliance |

@Compliance

FIERN I SESI] SENAI]

11



-)X(-Complicmce

FiERN | SESi | SENAI | iEL

Orientagdes sobre Presentes, Brindes e
Hospitalidades no Final de Ano

Caros(as) Colaboradores(as) e Gestores;

0 periodo de final de ano é tradicionalmente marcado por celebrac@es e troca de
presentes, brindes e hospitalidades entre parceiros, fornecedores e clientes. Contudo,
é fundamental que essas praticas sejam conduzidas com total respeito as politicas de
Compliance e Integridade das nossas Entidades.

Reforcamos que a troca de presentes ou a oferta de hospitalidades ndo deve, em
hipétese alguma, comprometer a transparéncia, imparcialidade ou a ética de nossas
relagbes profissionais.

Orientacdes para o Recebimento de Presentes, Brindes e Hospitalidades

1. Limites de Valor: Aceite apenas brindes ou presentes de baixo valor (como
agendas, canetas, bonés, ou lembrancas simbdlicas). Itens de valor elevado ou que
possam ser interpretados como tentativa de influéncia devemn ser recusados com
cordialidade.

2. Hospitalidades: Convites para eventos ou entretenimentos devem ser avaliados
com cuidado, priorizando aqueles que tenham conexao clara com o negacio e estejam
de acordo com nossas diretrizes.

3. Registro e Aprovacado: Informe e registre qualquer recebimento de presente ou
hospitalidade conforme as politicas internas, garantindo a devida transparéncia.

Orientacdes para o Oferecimento de Presentes, Brindes e Hospitalidades

1. Propésito Adequado: Brindes ou hospitalidades devem ser oferecidos apenas
como gesto de cortesia, sem intencdo de influenciar decisGes de negécios.

2. Respeito as Politicas do Destinatario: Certifique-se de que o destinatario esteja
autorizado a receber presentes ou hospitalidades, respeitando as regras da
organizacdo ou setor ao qual pertence.

3. Limite de Valor: Priorize brindes institucionais de valor modesto e evite itens que
possam ser considerados inadequados ou constrangedores.

Compromisso com a Etica e a Transparéncia

Nosso compromisso € com a integridade e a confianca em todas as nossas
interacoes. Caso tenha dlvidas sobre como proceder em alguma situacdo, procure
imediatamente a Unidade de Compliance e Integridade (compliance@fiern.orgbr e
084 3204.6366) ou consulte as politicas internas disponiveis na intranet -
documentos - compliance.

Contamos com a colaboracdo de todos para que possamos celebrar o final de ano com
ética e responsabilidade.

Sistema

FiERN

SESI | SENAI | IEL
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X( Compliance

FiERN | SESi | SENAI | iEL

) Atualizagao
{ Declaracao de Conflitos de Interesses

Esta disponivel a atualizacdo da Declaragcao de
Conflitos de Interesses, para resposta
obrigatodria de todos, no periodo compreendido
entre 28/10/2024 a 28/11/2024, na Intranet, em
banner proprio.

Por fim, recomendamos a leitura atenciosa dos
normativos, com atencao especial ao Cédigo de
Etica e Conduta, onde ha descricdes das
condutas aceitaveis ou nao, tornando de facil
compreensao o preenchimento da respectiva
Declaracao.

A presente declaracdo é uma iniciativa da

Unidade de Compliance e Interidade do Sistema
FIERN.

Confira o Cédigo de Etica na integra

Sistema

FiERN

SESI| SENAI | TEL
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d) Canal de Dentincia:
O canal de denuncias para as Entidadesé uma ferramenta aliada ao

cumprimento do Programa de Compliance definido pelo Sistema FIERN. As denuncias
feitas sdo encaminhadas para a Ouvidoria para que se possa investigar e, caso seja
comprovado o problema, sdo aplicadas as sangdes previstas internamente para resolver
a questdo. Elas podem ser realizadas de maneira andnima e com todas as garantias
resguardadas, como sigilo, ndo-retaliacdo e confidencialidade. Por meio do canal de
denuncias/ouvidoria, é possivel comunicar as mais diversas situag¢des, entre elas:

e condutas que se desviem do Cédigo de Eticae Conduta e demais politicas
internas;

e fraudes financeiras e contabeis;

e crimes de corrupgao e fraude e demais ilicitos;

e conflitos de interesses;

e Nepotismo;

O Gerenciamento dessas ocorréncias é realizado pela Ouvidoria, por meio do
Canal de Denuncias que se encontra nos site dos SESI e SENAI DR/RN (Portal da
Transparéncia), ou por meio do canal de denuncias na Intranet do Sistema FIERN
(https://intranet.fiern.org.br/index.php?class=IntranetOuvidoria), ambos sdo
direcionados para Ouvidoria, que realizard o tratamento da denuncia enderegando-a
para o Comité de Etica (formado pelos 07 Gestores/colaboradores) ou tratadas pela
propria Ouvidoria (reclamacao, elogio, informacdo, duvidas e criticas).

Visando dar andamento nas melhorias a consolidagdao de um canal de denuncias
imparcial e seguro, foi contratada ferramenta terceirizada, j4 em plena operacao, com
geracao de protocolo automatico, campo para consulta e designacao de novos membros
responsaveis pela Ouvidoria. Bem como, desenvolvimento de nova marca, com apoio
da UNICOM - Unidade de Comunicacdo do SESI e da CNI, agregando novos valores. A
seguir segue registro:

14



A OUVIDORIA DO SISTEMA FIERN
APRESENTA SEUS NOVOS

MEIOS DE COMUNICAGAO

& 0800 721 3265 l_il_*im:%"!gl
& relatoconfidencial.com.br/fiern/ “3*' ;.fﬁ,j,

&4 integridadefiern@relatoconfidencial.com.br Eb]—ﬁ “““ L

Conheca o Canal de Integridade
do Sistema FIERN,

operado pela empresa
terceirizada Deloitte.

OUVID&RIA

FIERN | SESi| SENAi | iEL

Ademais, desde maio de 2023 estamos disponibilizando o relatério de
monitoramento de atividades dos canais de acesso a informagdo nos respectivos Portais
da Transparéncia. Segue link: https://www.rn.sesi.org.br/integridade/, com novos
indicadores e graficos referentes ao quarto trimestre.

Ainda, para aprimorar o acompanhamento do desempenho das atividades nos
canais de acesso a informacdo foram estabelecidos parametros com o objetivo de
avaliar a eficiéncia, eficdcia e efetividade do processo de administracdo dos
atendimentos, assim como assegurar o cumprimento das diretrizes delineadas no
Programa Corporativo de Compliance do SESI/RN. Atualmente, estamos em processo de

15



estruturacdo da nova ferramenta (WhatsApp e chatbot) e incluindo os seguintes
indicadores:

e Prazo de resposta interna da Entidade para a ouvidoria. Observando o prazo de
7 dias Uteis para baixa e média complexidade (reclamacao, critica, informacao)
e 30 dias Uteis para alta (denuncia);

e Numero de reclamagdo por drea da organizagao;

e Numero de agdes corretivas que a empresa implantou em virtude da sinalizagao
da ouvidoria/SAC;

e indice de satisfacdo do cliente sobre o atendimento prestado pela
ouvidoria/SAC;

e Indice de cliente que permanecem na empresa apds atendimento com a
ouvidoria/SAC;

¢ Nivel de confianga do cliente apds atendimento da ouvidoria/SAC;

e indice de recomendacdo da empresa pelo cliente;

e Indice de clientes que retornaram com queixas apds o atendimento da
ouvidoria/SAC;

e Valor monetdrio que o cliente atendido representa para a empresa;

e Valor da duragao de um atendimento e o retorno do mesmo;

E fundamental esclarecer que, para futuros ciclos de monitoramento, os
indicadores serdo refinados em conjunto com a gestdo. A introducdo de novos
parametros de medicdo ocorrera a medida que o processo de gestdo dos canais e seu
monitoramento atinjam um nivel mais elevado de maturidade.

e) Da Gestao de Riscos:

Dando seguimento ao pilar especificado, os riscos de Compliance, separados por
Geréncias/Entidades vém sendo avaliados, com atualizagdes registradas em planilha em
formato Excel compartilhada e alimentada no software Perenity (apoio do DN), inclusive
relatada no Relatdrio Integrado de Gestdo, com alinhamento ao plano estratégico de
cada Entidade, como foco nas conformidades da Entidade, de clientes e de terceiros:

16



2% Compliance

Uma empresa que investe em compliance e leva a sério seu codigo de ética pode ser
mais lucrativa e existir por mais tempo. Conhecer a fundo seus fornecedores e clientes
é uma estratégia eficaz. e pode evitar que sua empresa seja envolvida em atos
infracionais ou criminosos. A implementagao de procedimentos com esse proposito
ajuda a reduzir o risco de estabelecer parcerias com contrapartes inapropriados.

Fornecedores e Clientes

Preserve a imagem e a reputagédo corporativa. Negocios conduzidos com ética e
transparéncia geram ocredibilidade junto a olientes, acionistas, investidores e
consumidores.

Para saber mais acesse o Codigo de Eticae
Conduta e a Lei Anticorrupcgao:
https://www.fiern.org.br/compliance/

Neste contexto, o Modelo de Gestdo de Riscos contempla agbes desde
monitoramento periddico do planejamento do Gerenciamento de Risco, até a
interlocucdo com os responsdveis/proprietarios previstos no mapa de riscos. Sua
aplicagdo propde seguranga quanto a eficacia do monitoramento de fatores internos e
externos que possam interferir no desempenho das Entidades, visando a prevencao e
mitigacdo de possiveis impactos aos negdcios e estratégias estabelecidas pelo Sistema
FIERN.

E nesta conjuntura, de construgao e monitoramento da nossa matriz de riscos de
Compliance voltados as areas especificas, como CCA, Juridico/Contratos, RH, Mercado,
Suprimentos, continuamos com as reunides periddicas com os para fins de controle
interno de riscos, cujo o mapeamento é reportado para analise e tratativas. Ainda, ha
estimulo através de campanhas em elevadores e televisores sobre os beneficios da
gestdo de riscos implementada efetivamente, conforme faz prova o cartaz abaixo:
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COMPLIANCE

NA PRATICA

Informativo do Programa Corporativo de
Compliance do Sistema FIERN

Y% Compliance

Edigdo 2 | Setembro | 2024

GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS BENEFICIOS

1. Criar um ambiente de trabalho seguro
para todos os funcionérios e clientes;
2. Aumentar a estabilidade das operacoes
comerciais e reduzir problemas juridicos;
3. Oferecer protecao contra eventos

prejudiciais a empresa;

4. Proteger todas as pessoas e ativos

contra possiveis danos.

O que é?

E o processo de identificacao,
avaliagdo e controle das possiveis
ameacas de uma organizacado, sejam
elas incertezas financeiras ou
responsabilidades legais, sejam erros
de gerenciamento estratégico,
acidentes ou desastres naturais.

Como resultado dessas
preocupacdes, um plano de
gerenciamento de riscos é essencial
para identificar e controlar ameacas,
para a organizacao evitar perdas
futuras e se proteger.

Exemplos

Estratégico - Associado com as
decisoes estratégicas das entidades para
atingir seus objetivos de negécios.
Financeiro - Potencial impacto em
receitas ou despesas podendo impactar
o fluxo de caixa, indicadores
econdmicos e o resultado (lucro ou
prejuizo).

Compliance - Potencial impacto
decorrente de descumprimento de
normas internas, leis, regulamentos,
entre outros.

Operacional - Potencial impacto

decorrente de problemas operacionais,
como falhas em sistemas,

Entre em contato conosco e vamos
juntos gerir os riscos do seu Setor.

Programa Corporativo de Compliance do Sistema FIERN Canais da Ouvidoria

B compliance@fiern.org.br &, ramal: 6366

.org.br/compliance/

L, (84) 3234-6350
B3 ouvidoria@fiern.org.br

E nesta conjuntura, de construcao e monitoramento da nossa matriz de riscos de
Compliance voltados as areas especificas, como CCA, Juridico/Contratos, RH, Mercado,
Suprimentos, continuamos com as reunides periddicas com os para fins de controle
interno de riscos, cujo mapeamento é reportado para analise e tratativas, bem como foi

desenvolvido uma ferramenta de controle (BI)
contratacdes, objetivando melhor planejamento das despesas e prevencao de riscos.

relacionadas as aquisicbes e

Como forma de planejamento da gestdo de riscos para 2025, foi elaborado
cronograma de reunides para mapeamento e controle interno focados em Compliance
junto das areas e atualizacdo de riscos ja discutido anteriormente.

f) Due Diligence de Integridade:

Por conseguinte, o pilar da DDI, a Due Diligence de integridade, refere-se a uma
analise preventiva a possiveis riscos a reputacdo, de corrupcdo e a integridade das
relacdes que sdo estabelecidas, por exemplo, com os parceiros de negdcios, com os
fornecedores, com os prestadores de servicos. Na pratica, ela toma por base a realizacao
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de uma avaliagdo do histdrico de praticas corruptas e de fraudes, do perfil e da presenca
da empresa em listas de restricao (CEIS, CNEP, etc).

A sua importancia reside no aumento da seguranga e na mitigacdo de potenciais
danos provenientes da relagdao aos quais as Entidades podem estar expostas nas suas
interagcdes comerciais. Assim, a finalidade da DDI é elevar o nivel de seguranga, por
exemplo, nas contratagGes de prestagdes de servigos realizadas e evitar que o negécio
seja submetido a riscos. O instrumento pelo qual ela é executada — o questionario —
foi elaborado pela nossa equipe, em conjunto com a Consultoria contratada, com pesos
diversos para as perguntas feitas, subsidiando a andlise do critério “integridade”,
consoante questiondrio ja mencionado em relatérios anteriores e revisitado
recentemente. A expertise foi levada a CNlI como modelo de sucesso. Segue registro:

Sistema,

o SESTERE" e ~ INDUSTRIA

SENAL 1L

Fonte: https://www.fiern.org.br/fiern-marca-presenca-no-encontro-nacional-

de-compliance-sistema-industria-em-brasilia/.

Ao entender o seu conceito e a sua finalidade, é possivel afirmar que a due
diligence de integridade tem como uma de suas principais aplicacdes o combate a
corrupcdo. Isso porque, com a DDI, o vinculo que podera ser criado entre as corporacdes
tem a tendéncia a apresentar uma maior transparéncia e uma menor sujeicdo a acoes
corruptas, ja que é feita uma anadlise acurada a fim de se obter um conhecimento prévio
para minimizar a possibilidade de ocorréncia de situacdes que feririam a ética.
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Por conseguinte, para dar efetividade ao processo, foram repassadas a Geréncia
Juridica as novas atualizagGes de cldusulas contratuais de Compliance, incluindo sobre
processo de DDI (Diligéncia prévia em terceiros), Anticorrupgao e Lavagem de Dinheiro,
entre outros pontos de melhorias, como a obrigatoriedade da consulta CEIS dos
possiveis contratados, seja nas aquisi¢cdes por licitagdo ou compra direta, bem como a
énfase nos conflitos de interesses.

Os novos Editais e Contratos ja estdo atualizados. Neste quesito, temos realizado
DDI periodicamente, inclusive com treinamento das equipes e atualizacdes no
respectivo questionario de integridade. Segue registro:

3. MONITORAMENTO E REPORTE:

O Monitoramento do Programa de Compliance vem ocorrendo de forma
periddica, através ferramentas como Ethos e PNCP, de reunibes rotineiras com os
respectivos Gestores, na atualizagdo e acompanhamento das a¢des planejadas para a
Gestdao de Riscos e registradas no software Perenity, bem como nas diligéncias
descriminadas, através de Comunicacdes Internas e Consultas didrias, direcionadas a
guem de direito, como a exemplo da atualizacdo da Declaracdao de Nepotismo, conflito
de interesses e acumulo de cargos e funcdes de todos os empregados e Gestores, na
sugestdo da criacdo de Banco de Dados das empresas inidéneas/punidas no ambito do
Sistema FIERN, na veda¢do da contratacdo de empresas e pessoas vinculadas a
empregados e dirigentes, avaliacdo de integridade e termo de adesao ao CEC dos novos
contratados, na estruturagdo da Auditoria Interna, novos treinamentos e capacitagées,
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analises de acorddos do TCU, entre outras. Reforcando, sempre, a importancia do
reporte das acOes referente a implementacao do referido Programa aos Gestores, e
reunioes periddica e de Conselhos mensais.

Ainda complementando, continuamos acompanhando a Fiscalizagdo Continua
do TCU junto as Entidades, com envio trimestral das Planilhas e demais providéncias dos
orgdos de controle externos, com ajustes também junto a CGU e apontamentos de
melhoria no planejamento de aquisigdes e compras, objetivando melhoria continua na
gestdo. Seguindo o modelo das trés linhas de defesa.

Segue registro da nova avaliacdo do PNPC, ciclo 2024, estando a Entidade no
qguesito avancado em comparacdo ao ano de 2021, evidenciando os avangos que
obtivemos ao longo da implantacdo e fortalecimento do Programa de Compliance.

¥ | O ot Whtdps  ® % Bervindosoefraen; X @ 1 Brevengiapdt % | & Meu Drive < Google Drve % | = Tiegidade | SENAL % | = B %
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ia &s boas praicas de prevenchio a fraude e & cormupco

ome icdos, motivo pelo
< do decistes, om ambients (egido peia dtica

ve imvestit na adocao de um conjunto de praticas suficientes para

Qual a situagao da organizagao?
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Abaixo, segue a avaliacdo realizada em 2021, mostrando o nivel intermediario:
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4. PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante do exposto, a implementagao do Programa de Compliance no ambito SESI
DR/RN vem criando o ambiente e condigdes necessarias para o desenvolvimento das
atividades de Controle Interno e Gestdao de Riscos, que passaram a ser executadas e
acompanhadas de forma peridédica com o reporte sendo realizado a Gestdo, o que
contribuem para o fortalecimento da Governanca Corporativa, mudanca inicial de
cultura, conhecimento acerca do tema e cumprimento dos pilares de integridade
necessarios.

As perspectivas para a proxima fase sdo de robustez do Programa de Compliance,
com desenvolvimento de ag¢Ges mais contundentes de comunicagdo e treinamento
ainda mais abrangentes e a consolidagdo das métricas e indicadores de
acompanhamento que contribuirdo para o aprimoramento do Programa; bem como o
desenvolvimento de um checklist de integridade para os processos e de um sistema de
consulta informatizado, que possamos mensurar os chamados e consultas realizados
pela Unidade. Tendo como ponto alto o avango da Gestdo de Riscos/Controle Interno e
o fortalecimento da cultura organizacional. Por fim, estamos em processo de adesdo ao
Pacto Brasil da CGU para exercicio 2025.
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