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O ano de 2022 foi marcado pelo avanco da vacinacdo contra a Covid-19, o
que contribuiu efetivamente para a reducdo dos casos e Obitos
relacionados a doenca em todo o Brasil, permitindo que protocolos de
distanciamento social se tornassem cada vez mais flexiveis, favorecendo o
aumento do ritmo de recuperacdo dos indices econdmicos.

Na economia, tivemos a influéncia de fatores externos de peso
considerdvel, como consequéncias da desaceleracdo da economia chinesa,
com provavel repercussdo negativa nas exportacbes nacionais de
commodities e aumento dos juros nos Estados Unidos, que podem
provocar queda na entrada de investimentos estrangeiros, tendo como
consequéncia mais inflacdo doméstica e manutencdo dos juros internos
em patamares elevados.

No ambiente politico, ndo podemos deixar de acrescentar as incertezas
que se criaram durante todo o exercicio, face as eleicdes majoritérias.

No que diz respeito a economia potiguar, apesar dos cendrios restritivos
mencionados, encontramos espago Nos quais os investimentos podem
frutificar no estado, como no campo da geracdo edlica, bem como a
reorganizacdo da extracdo de petréleo e gas natural e a construcao civil
que pode dar continuidade a recuperacdo e vir a ser beneficiada com a
reducdo nos juros de linhas de financiamento para imdveis residenciais

Em um ano marcado ainda pelas incertezas, os esforcos do SESI no Rio
Grande do Norte foram no sentido de manter a qualidade dos seus
produtos e servicos ofertados, de maneira cada vez mais assertiva e
influente, na missdo de promover a qualidade de vida do trabalhador
industrial e de seus dependentes.
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No que diz respeito a Salide e Seguranca na Industria, o foco foi em acdes
voltadas ao apoio as indUstrias na manutencdo de suas atividades, com
destaque as adequacdes ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
que visa a melhoria continua das condi¢cdes da exposicdo dos trabalhadores
por meio de acdes multidisciplinares e sistematizadas.

Na seara educacdo, a SESI Escola de Sdo Goncalo do Amarante permanece
sendo nosso destaque, onde tivemos a sua reinauguracao com melhorias
realizadas na estrutura, sempre em busca da melhoria da aprendizagem e
do aumento dos indices educacionais no nosso Departamento Regional.

O detalhamento dos resultados de 2022 estdo apresentados neste
Relatério de Gestdo que, por meio de metodologia Relato Integrado, se
propde a comunicar as nossas realizacbes, bem como a estabelecer um
canal de didlogo transparente e sistémico com todos os nossos publicos,
especialmente com nossa sociedade.

Iniciamos 2023 com novos sonhos, metas e projetos e esperancosos de que
a retomada, iniciada em 2022, seja efetivada neste!

Boa leitura!

Amaro Sales de Aradjo

Industrial, Presidente do Sistema FIERN, do Conselho Regional do SESI do Rio
Grande do Norte e diretor-secretdrio da CNI
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Neste relatério, sob forma de relato
integrado, o SESI DR/RN da transparéncia
d sua abordagem de criacdo de valor para
3 indlstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e
a contribuicio para o aumento da
competitividade industrial e a equidade
social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos

https://www.rn.sesi.org.br/transparencia
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Escola

[ MACAU ]
Edital aberto

PROGRAMAS LEGAIS

SERVICOS

VACINACAO

diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Destaca-se que este Relatério de Gestdo e
o Site da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU integram a proposta de
comunicacao da entidade com suas partes
interessadas e que, juntamente com o Rol
dos Responsdveis e Demonstracoes
Contdbeis, atendem aos elementos

Novo
Ensino

" Médio

GINASTICA NA EMPRESA EDUCAGAO A DISTANCIA

g ODONTOLOGIA

SESI CLUBE
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obrigatérios da Instrucdo Normativa

84/2020-TCU.

Ainda em complemento as informacoes
dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SESI DR/RN em promover
a ampla divulgacdo dos dados e fatos de
sua gestdo, informacdes adicionais
encontram-se  disponiveis no  sitio
eletronico da entidade, podendo ser
acessadas por meio do link abaixo:






Nossa historia

O Servico Social da IndUlstria é a entidade
responsavel pela prestacdo de servicos de
salide, seguranca, educacdo e cultura em
apoio ao setor industrial. Tem por escopo
estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da indUstria e nas
atividades, promovendo a melhoria do
padrdo de vida no pafs.

Como missdo, promove a competitividade da
inddstria de forma sustentdvel e inovadora,
influenciando a criacdo de um ambiente
favoravel aos negécios e ao desenvolvimen-
to humano e tecnolégico. E com essa
finalidade, na década de 40, o SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da Inddstria
(CNI), por meio do Decreto-Lei n® 9.403/46,
amparado pela Constituicdo de 1937, em seu
art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracdo da
entidade com o Estado, como uma parceria
publico-privada, e passam a ser identificados
como entes de cooperacdo ou de
colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado,
sem que dele facam parte.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do
SESI - validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n® 57.375/65), onde definiu sua

estrutura organizacional, que atua sob
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva.

O SESI|DN e o Conselho Nacional (CN) tém
atuacdo em todo o pais e os Departamentos
Regionais em suas respectivas bases
territoriais (estadual). Embora sujeitos as
diretrizes e normas gerais prescritas pelo
6rgao normativo nacional (Conselho Nacio-
nal) e, ainda, a supervisdo e acompanhamen-
to exercidos pelo Departamento  Nacional,
os Departamentos Regionais sdo autbnomos
no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias.

No Rio Grande do Norte, o SESI atua hé 67
anos. Inicialmente, como Delegacia do SESI,
de acordo com a Ordem de Servico n° 2/49,
expedida pelo Conselho Nacional do SESI.
Em 2 de dezembro de 1955, com o
reconhecimento da Federacdo das Industrias
do Estado do Rio Grande do Norte, foi criado
o Departamento Regional do Rio Grande do
Norte, pela Ordem de Servico 22/55.

O SESI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte atua em suas unidades de
trabalho em Natal, Mossord, Macau, Assu e
Caicd, além de suas unidades moveis, com
servicos nas areas de Salde e Seguranca na
InduUstria, Educacdo Basica e Continuada,
Cultura e Cooperacdo Social, levando
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atendimento a todos os municipios do
estado. Considerando que cada empresa
deve estabelecer, implementar, manter e
aprimorar  sistema de gestdo da
responsabilidade social, o SESI encontra-se
em condicoes de auxilid-las a alcancar seus
objetivos relacionados a estes aspectos.

Fonte de Recursos do SESI DR/RN

g

%@5 En

Receita

Contribuigao
Total das
Indastrias

Outras

Financeira

Saiba mais clicando aqui‘



Nossa historia

O SESI DR/RN inaugurou em 2018, em Natal, o mais novo Nucleo de

Seguranga e Saude na IndUstria.

Em 2019, a ampliacdo do Centro de Atividades Expedito Amorim, sede do

SESI em Mossoro.

Atualizagdo, em 2021, do Plano Estratégico Sistémico para o horizonte
2022-2027 com énfase na expansdo do atendimento a sociedade com

educacdo e agdes educativas elevando a qualidade da educagao basica e

promovendo a saude dos trabalhadores da industria, com a redugdo dos

riscos associados a seguranga e saude na industria.

—

Ampliagdo gradual da destinagdo de recursos para a

educacdo e a oferta de vagas gratuitas em educagdo basica

e continuada, incorporada pelo Regulamento do SESI em

2008.

O SESI transcendeu o papel assistencialista e ampliou-se em \
centros de educagdo, cultura e salide e seguranga no
trabalho que atingem parcela significativa da populagdo em

©)

—

todos os estados brasileiros.

)

=\ p—

O Servigo Social da Industria do Rio Grande do Norte
inaugurou a restauragdo de um dos marcos do
patrimdnio histdrico e cultural de Natal, o Solar Bela
Vista.

Inauguragdo da SESI Escola de referéncia Sdo Gongalo
do Amarante, que ira ofertar um ensino de referéncia
através de metodologias que unem ciéncias,
tecnologias, engenharia, matematica e linguagens para
incentivar habilidades necessarias a vida e ao mundo
do trabalho.

Abertura da economia brasileira. O SESI redefine sua atuagdo

incorporando, no mesmo conjunto, bem-estar social, cidadania e aumento

da produtividade industrial.

Ingresso no segmento de consultorias para empresas.

O SESI consolida-se como entidade prestadora de servigos sociais, com

acoes voltadas para a eficiéncia e a produtividade das empresas, com

das empresas.

enfoques na sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social

Langada a Carta da Paz Social com principios para o bem-estar dos trabalhadores
e diretrizes para servigos sociais custeados com recursos patronais.

Em 1946 foi criado o Servigo Social da Industria (SESI) dedicado a defesa e
valorizagdo do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lei n® 9.403.

O primeiro programa da entidade abrangia alimentagdo, habitagao, higiene,

salde e educagdo moral e civica.

il

Enfase em estratégias preventivas, intensificando a

A promogdo da satide toma corpo em ambulatérios, consultérios odontoldgicos

servigos de saude nas empresas e na construgdo do primeiro hospital do SESI.
Em 1949 foi criado, inicialmente, no Rio Grande do Norte como Delegacia do SESI

de acordo com a Ordem de Servigo n2 2/49 expedida pelo Conselho Nacional da

Industria.

Priorizagdo do desenvolvimento de atividades educacionais
em todo o pais, em fungdo do Novo Regulamento, em 1965,
com repercussdo na reestruturagdo técnica e administrativa
do Departamento Nacional (DN).

Expansdo e a interiorizagdo da instituicdo ganharam forga.

promocgdo da saude e da seguranga no trabalho.

//

A industria desperta como uma esperanga de
crescimento e modernizagdo.

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federagdes e confederagdes ganham
protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil
(CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de

sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) é fundada
em 1938 a partir da fusdo da CIB com diversas
representagdes sindicais patronais em todo o Brasil.

O Servigo Social da Industria no Rio Grande do Norte
passou a ser Departamento Regional no ano de 1955.
Inicio da transformagdo das estratégias de atuagdo da
entidade, originalmente regida pela légica do
assistencialismo.

O principal compromisso do SESI DR/RN é facilitar a
gestdo socialmente responsavel, contribuindo para o
fortalecimento da industria por meio de a¢des de
fomento a qualidade de vida do trabalhador, e,
consequentemente, de seus dependentes.

O SESI promove diversos
cursos, difundindo a
educagdo como forma de
elevagdo do padrdo de vida.
Publicagdo do I Plano
Nacional do SESI, em 1971.



Governanga

Para ter sucesso em seus negdcios, uma empresa precisa gerenciar-se e também suas relacdes com a sociedade.
Portanto, é preciso ter regras, praticas e processos que rejam essa empresa. Isto é governanca, pois além da prépria
instituicdo ela reflete, de muitas formas, as preocupacdes publicas, integrando o sistema que dirige e controla uma

entidade.

O SESI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, .que N30
integra a Administracdo Publica. Desta forma, possui uma estrutura de governanca administrada pela ConFederagég
Nacional da Industria (CNI), vinculado ao sistema confederativo sindical da indUstria — de acordo com as disposicoes
previstas no Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946, com o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n° 57.3756,
de 02/12/1965.

O modelo de governanca do SESI esta estruturado em dois planos — externo e interno — que interagem e se

complementam de forma harménica em prol da sua missao.

A governanca no plano externo decorre da vinculacdo da entidade a Confederacdo Nacional da IndUstria. Uma vez
criado o SESI, coube — e continua cabendo — a CNI a iniciativa de definir a estrutura organizacional, os poderes, as
competéncias, a composicao e a forma de funcionamento dos érgédos internos, bem como exercer, direta ou

indiretamente, a administracdo superior da entidade.

A lei atribuiu 3 CNI a funcdo de organizar e dirigir o SESI porque, como representante legal do conjunto das
empresas industriais responsaveis pelo financiamento do SESI, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a

legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das industrias e dos industridrios, na medida em que seus quadros
diretivos sdo, obrigatoriamente, preenchidos por empresarios industriais. Outro motivo relevante decorre do fato
de os dirigentes da CNI, como industriais que sdo, conseguirem imprimir no SESI uma gestao privada e dotada de

visdo empresarial.




Ao conceber a estrutura organizacional do
SESI, a CNI compartilhou com as
FederacOes das IndUstrias estaduais, nas
quais participam os sindicatos representati
vos das categorias econdmicas industriais, a
funcdo de dirigi-lo, com o objetivo, nessa
descentralizacdo, de conferir @ governanca
da entidade maior legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades
regionais.

J& a governanca no plano interno,
estabelecida no Regulamento do SESI, é
exercida por 6rgdos nacionais e regionais,
sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva.

Corporificam os 06rgdos nacionais, com
jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional — 6rgdo colegiado com funcdo
normativa e fiscalizadora superior, com
poder de correicdo; e o Departamento
Nacional — 6rgdo administrativo incumbido
de promover, de forma executiva e
sistémica, o0s objetivos institucionais,
podendo atuar, também, sempre que julgar
oportuno, na fiscalizacdo das administraco-
es regionais quanto a execucdo dos
dispositivos legais, regulamentares, estatu-
tarios e regimentais atinentes ao SESI, bem
como no acompanhamento e avaliacdo do

cumprimento, pelos 6rgdos regionais, das
regras de desempenho e das metas fisicas
e financeiras relativas a alocacdes de
recursos na educacdo e as acdes de
gratuidade.

E relevante ressaltar que a funcdo
fiscalizadora do Departamento Nacional do
SESI, que é exercida sem poder correcional,
¢ complementar a atuacao fiscalizadora
superior de competéncia do seu Conselho
Nacional.

Ainda no plano interno de sua governanca,
é previsto no Regulamento do SESI a
constituicdo, pelo Conselho Nacional, da
Comissdo de Orcamento, de cardter
permanente, com atribuicdo de fiscalizar a
execucao orcamentdria e a movimentacao
de fundos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Os 6rgdos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada @ CNI —, sdo
integrados por um Conselho Regional (CR),
com funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional (DR) responsdvel
pela administracdo e execucao dos servicos
institucionais, na respectiva base territorial,
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cuja direcdo é exercida pelo presidente da
federacdo das industrias do estado.

Estes 6rgdos, vinculados a federacdo das
IndUstrias dos respectivos estados, gozam
de autonomia no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestao dos
seus recursos, regime de trabalho e
relacdbes empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos
6rgaos nacionais, e a correicao e
fiscalizacdo inerentes a estes. Esse regime
de descentralizacdo da  governanca
permite, em razdo da proximidade do
Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base territorial,
o conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido
pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
coordenacdo sistémica e estratégica -
exercida pelo Departamento Nacional —
concorrem para a reducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica
converge para a disseminacdo e
padronizacdo de metodologias de negécios
pautadas pelas melhores préticas de
gestdo, para a prestacao de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil,
assegurando o jeito SESI de atuar.



Os resultados produzidos por essas
estruturas sao aferidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) por meio de
prestacdo de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicdo compulséria
vertida pelas empresas industriais, que sdo
apresentadas  individualmente  pelos
departamentos regionais e pelos conselhos
regionais, consideradas, para  essa
especifica finalidade, unidades jurisdiciona-
das auténomas.

O Departamento Regional do SESI no Rio
Grande do Norte conta ainda com Conselho
Regional, Ouvidoria, Comité de Etica e
Unidade de Compliance — Gestdo de Riscos
e Controle Interno.

A governanca externa — exercida pela CNl e
FederacOes filiadas — e a governanca
interna do SESI, prevista em suas normas de
regéncia, interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e
indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da
governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das Federacoes
das Industrias sdo ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do SESI,
além de, nessa qualidade, manter

entendimento com o presidente do
Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento
Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a responsabili
dade social da entidade, o SESI adotou uma
série de medidas com vistas a fortalecer a
acessibilidade de partes interessadas aos
resultados da sua gestao.

Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento a Resolucdo n°
75/2016, aprovada pelo Conselho Nacional,
que visa “Estabelecer, no ambito do SES,
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores”, especialmente
considerando a importancia de se permitir
0 acesso da sociedade aos canais de
comunicacdo e de informacbes sobre os
dados relevantes do SESI, como uma forma
de prestacdo de servicos inerente a sua
responsabilidade social.

Fruto desta determinacdo e do modelo e
plano de implementacdo acordados em
bases nacionais, o sitio eletrénico da
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Transparéncia do SESI DR/RN apresenta 3
sociedade informacdes relevantes, que
podem ser acessadas no link Attos/www.rn
.sesi.org.br/estrutura-competencias-e-
legislacao/relacionadas ao desempenho da
sua gestdo, a aplicacdo dos seus recursos,
permitindo o conhecimento das acbes
realizadas para o fortalecimento do setor
industrial.




Nossa Missao: promovera qualidade de vida dotrabalhador e de seus dependentes, com foco em Nossa Visao: ser o lider nacional na promog&o da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus
educacdo,salide e lazer, e estimular gestdo socialmente responsével da empresa industrial. dependentes e da gestdo socialmente responséavel da empresa industrial

Nosso Propésito:
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Produtos e Servigos

O SESI DR/RN atua em articulacdo com o Departamento Nacional, vinculada fortemente aos desafios do setor industrial, com atua¢do nas
seguintes areas:

EDUCACAO

O principal objetivo do SESI DR/RN, na vertente da educacdo, é disponibilizar para seus alunos uma educacao basica de qualidade que
contribua para a formacao de individuos capazes de superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforcos
paraa construcdo de um modelo de escola que contribua para a ampliacdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes.

O SESI DR/RN também oferece Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo Continuada para trabalhadores da indUstria e seus
dependentes. Alinhados as transformacodes na educacao brasileira com a implantacdo do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum
Curricular, adotamos metodologias de aprendizagem que promovam a elevacdo da proficiéncia de seus alunos, com énfase em
competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes para a resolucao
de problemas).

Destacamos a robdtica educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo escolar, que tem contribuido para o melhor
desenvolvimento académico de seus estudantes. Premissas como foco na inddstria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de
tecnologias educacionais e eficiéncia na gestao direcionam a construcao de uma escola voltada para o futuro, que adota métodos e
tecnologias educacionais inovadores.

or , .
U SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI DR/RN é fomentador de conhecimento e servicos para Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e Promocao da Saude (PS) - principios
basicos para a valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com reducao de riscos e custos de satde
e seguranca no trabalho, o que compromete o desempenho da inddstria.
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Além de elemento fundamental para a boa satde dos trabalhadores, o SESI DR/RN oferece o servico de gestdo da sadde corporativa, que
tem sido crescentemente considerada uma estratégia crucial para negdcios, reduzindo o absenteismo e contribuindo para maiores niveis
de produtividade, entre outros beneficios. Neste sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar acoes de SST, de promocao da salde,
da atencdo primadria e a transformar esses processos em informacoes que permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizacdo das
intervencoes.

Com base neste contexto, o SESI DR/RN busca ofertar um modelo de gestdo de salde e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel
de cuidado com os trabalhadores e de apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais. Para que esses beneficios possam
alcancar o conjunto daindUstria, as estratégias propostas contam com disseminacdo de tecnologias digitais, na padronizacdo dos servicos
e no gerenciamento de processos e informacoes, beneficiando empresas industriais de todos os portes.

CULTURA

A atuacdo do SESI DR/RN na cultura contribui para o debate, experimentacao e desenvolvimento de novas metodologias educativas que
utilizam a arte para a articulacdo de diferentes dreas do conhecimento e disciplinas. Com isso, ela potencializa a realizacdo de uma
educacdo de exceléncia, orientada para o futuro do trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e habilidades alinhadas as
demandas da industria, além de promover e difundir manifestacdes artisticas, ampliando opcoes de cultura e lazer para os trabalhadores
da indUstria e sociedade em geral.

@ COOPERACAO SOCIAL

O SESI DR/RN desenvolve, promove e estimula as boas préticas de cooperacdo social que possam contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da indUstria, ao fortalecer a cidadania e, também, o crescimento da sua comunidade. Por meio de atividades e
esforcos coordenados, campanhas de interesse social e de promocao a satde publica.



Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

O SESI DR/RN detém uma equipe multi-
disciplinar com profissionais qualificados e
preparados para atender a inddstria nas
areas de Seguranca e Salde e Educacdo.

O servico da nossa instituicdo é prestado
em estruturas fisicas fixas e unidades
mobveis especialmente equipadas para
especialidades de salde ocupacional que
garantem mais conforto para oS
trabalhadores da indulstria e equipes de
profissionais para realizacdo de exames e
consultas ocupacionais, reduzindo o tempo
de afastamento dos trabalhadores, sem
afetar a produtividade da empresa. A area
de Salde e Seguranca na Industria é
voltada para atender de forma consultiva a
inddstria do Rio Grande do Norte, com
atuacdo diretamente voltada para os seus
trabalhadores e outras opc¢des para o
ambiente laboral e os executivos.

Na drea da Educacao, o SESI promove acoes
que estimulam o pensamento criativo e
inovador, com base no conhecimento dos
alunos, experiéncias de acordo com os

talentos dos alunos. As SESI Escolas
incentivam os alunos a valorizar o
aprendizado para garantir mais
oportunidades em suas carreiras e
desenvolver programas civicos, cursos de
robética e mais.

Além de dominar o idioma e suas
tecnologias, os jovens sao preparados para
entrar no mercado de trabalho com
projetos de pesquisa, incentivando o
desenvolvimento, a formacdo e a
experimentacdo.

Os alunos utilizam os materiais didaticos da
SOMOS Educacdo em conjunto com um
material autoral do SESI especialmente
desenvolvido para a SESI Escola em todo o
Brasil, com sequéncias de ensino
desafiadoras e diversificadas. O ensino
direcionado para estimular o didlogo, a
reflexdo e o debate, promove estimulo a
busca por solucoes criativas para atividades
propostas e situacoes cotidianas.

A escola estd equipada com laboratérios
educativos de informatica, fisica, quimica e

RELATORIO DE GESTAO 2022 —SESI DR/RN 21

biologia, biblioteca, sala polivalente e
quadras poliesportivas.

Em 2022, assim como nos Ultimos anos, o
SESI vem incentivando e capacitando os
alunos para participarem de atividades
complementares. Eventos como campeo-
natos regionais de robdtica, Fféruns
profissionais e participacdo nos Jogos
Estaduais sdo realidade no cotidiano da
area. S3o exemplos de torneios em que a
area teve participacao:

> Olimpiada Brasileira de Robética;
Olimpiada Brasileira de Astronomia e
Astronautica;

Olimpiada Canguru de Matematica;
Mostra Brasileira de Foguetes;
Olimpiada Nacional de Ciéncias;
Olimpiada do Bicentenério de
Historia;

Climate Science Olimpiad:

Concurso Internacional de Redacdo -
Go Peace;

Torneio Nacional de Robética;
Olimpiada Brasileira de Matematica;
Olimpiada Brasileira de Geografia;
Olimpiada Brasileira de Fisica;
Olimpiada Brasileira de Biologia;

Y VvV YV V VYV Y

YV V VY VY



» Olimpiada Brasileira de Educacdo
Financeira;

» Olimpiada Brasileira de Matemética
das Escolas Publicas;

» Olimpiada Brasileira de Tecnologia;

» Olimpiada Brasileira de Histéria.

Os programas e acoes do SESI DR/RN
contribuem para a melhoria da
produtividade das indUstrias e empresas
potiguares. As acbes e 0Ss programas
prioritdrios refletem as principais diretrizes
organizacionais, com foco nainddstriae em
seus trabalhadores.

Atuacdo em Rede

O SESI DR/RN estd presente em todo o
estado, proporcionando solucdes para
indUstrias em salde, seguranca e educacao
nos seus 167 municipios. Além disso, a
instituicdo atua em conjunto com sua rede
nacional, o que traz uma atuacdo linear
para prestacdo de servicos com a mesma
qualidade em todo o estado.

A atuacdo em rede facilta o
relacionamento com o mercado, a
fidelizacdo de clientes e fortalece o
posicionamento de marca e imagem,
reforcando a credibilidade que o SESI

construiu em todo o pais ao longo dos
anos.

E importante destacar que o SESI DR/RN
estd de acordo com as diretrizes do seu
Departamento Nacional para garantir o
alinhamento estratégico e consolidar sua
presenca no mercado e conta com redes
colaborativas e grupos de trabalho em
diversos temas.

Parcerias Estratéqicas

As atividades do SESI DR/RN incluem a
inddstria, os trabalhadores e suas familias e
a comunidade em geral. A relacdo do SESI
com esse publico estd diretamente ligada
aos servicos de suas areas, sempre adapta
dos as necessidades dos clientes.

A unidade regional conta com uma equipe
de gestores que busca sempre a superacao
das metas e resultados propostos. Possui
0s meios materiais e técnicos para atender
as necessidades do seu publico-
alvo e manter o funcionamento de suas
atividades internas.

O SESI DR/RN busca sempre manter um
bom relacionamento com 6érgdos de
controle, entidades publicas, instituicoes

RELATORIO DE GESTAO 2022 —SESI DR/RN 22

de ensino, sindicatos patronais e
representantes da industria local. Isso faz
com que a instituicdo seja reconhecida e
representada por seus stakeholders.

MICROSOFT

Esta parceria tem o propdsito de preparar
jovens de todo o Brasil para os desafios
contemporaneos, estimulando a capacida-
de empreendedora, a criatividade, a comu-
nicacao, o trabalho em equipe e o dominio
das tecnologias.

O Departamento Nacional do SESI e a
Microsoft tém acordo de cooperacdo para
disponibilizacdo da solucdo do Office 365
educacional e Minecraft for Education para
os Departamentos  Regionais. Tais
tecnologias educacionais sdo essenciais
para a promocao da qualidade da
aprendizagem por meio de ferramentas e
metodologias  inovadoras que  esta
colaboracdo nos permite colocar a
disposicdo de professores, alunos e
gestores. Isso também contribui para
tornar a Escola SESI referéncia em
educacdo bdsica com foco em STEAM
(Science, Tecnology, Enginneering,
Arts+Design and Mathematics), amplia o
nivel de inclusdo digital do aluno da Rede



SESI e eleva os indices de qualidade
educacionais.

A parceria com a Microsoft fortalece o
objetivo do SESI de ser reconhecido como
provedor de educacdo bdsica orientada
para o mundo do trabalho.

FIRST

A parceria com a FIRST na realizacdo dos
Torneios de Robotica (Regionais e Naciona-
is) operacionalizados pelo Departamento
Nacional do SESI promove uma enriquece-
dora experiéncia de troca de conhecimen-
to e colaboracado internacional.

A FIRST é uma organizacdo sem fins
lucrativos criada pelo americano Dean
Kamen em 1989 com a finalidade de
estimular nos estudantes o interesse por
ciéncia e tecnologia, através de
programas reconhecidamente inovadores.

Os Torneios de Robdtica SESI sdo
competicoes desafiadoras e propdem,
através da participacdo dos alunos,
solucdes inovadoras para um problema
fisico ou social do mundo real, de acordo
com um tema determinado para cada
temporada.

SEBRAE

O SESI DR/RN e o SEBRAE RN, entidades
integrantes do Sistema S, tem uma parceria
firmada através de edital de credenciamen
to do Programa Sebraetec. Este é um
programa nacional do Sebrae que garante
ao seu puUblico-alvo o acesso subsidiado a
servicos de tecnologia e de inovacdo, que
visa a melhoria de processos, produtos e
servicos, ou a introducao de inovacdes nas
empresas e mercados.

No SESI DR/RN, o Programa Sebraetec
atende na drea temadtica de Sustentabilida-
de subdrea de Salde e Seguranca no
Trabalho com os seguintes servicos:

> AET Andlise  Ergonémica do
Trabalho;

> Avaliacio Ambiental - Agentes
Fisicos;

> Avaliacio Ambiental - Agentes
Quimicos;

> Boas Praticas Higiénico-Sanitdrias e
Cuidados Contra a COVID-19

» LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes
do Ambiente de Trabalho;

> Laudo Técnico de Insalubridade;

» Laudo Técnico de Periculosidade;

» PCMAT - Programa de Condicdo e
Meio Ambiente de Trabalho:

» PCMSO - Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional;
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> PGR- Programa de Gerenciamento de
Risco.

Metodologias Inovadoras

Utilizamos em nosso regional algumas
metodologias nacionais que nos diferem
das demais organizacdes e que evidenciam
a qualidade dos produtos e servicos
ofertados aos publicos diversos.

NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica da Rede SESI estd
aderente as mudancas da legislacdo
brasileira, que determina uma nova
arquitetura curricular para o ensino médio
do pais. Assim, a Rede SESI de Ensino
iniciou em 2018, de forma pioneira no
Brasil, a implementacdo do Novo Ensino
Médio com projeto pedagdgico de curso na
area industrial de energia com habilitacdo
técnica e profissional em Técnico em
Eletrotécnica. A organizacao curricular do
Novo Ensino Médio SESI estd centrada no
protagonismo do estudante e na oferta
dos itinerdrios de Matemadtica e suas
tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias e de Formacdo Técnica e
Profissional. Para viabilizar a implantacao
da nova proposta, foi desenvolvido um
programa nacional  de formacao



continuada voltado exclusivamente para o
Novo Ensino Médio, envolvendo gestores,
coordenadores pedagdgicos e professores,
o0 Engaja SESI. O programa incentiva a
implementacdo de metodologias inovador
as de ensino que ampliem o uso de tecno-
logias, promovam o protagonismo dos es-
tudantes e desenvolvam competéncias es-
senciais para formar profissionais qualifica
dos para o mundo produtivo e cadavez
mais tecnoldgico, digital e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira
no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os
primeiros jovens brasileiros a receberem
um diploma pelo Novo Ensino Médio. Além
da conclusao do ensino médio integrado ao
curso de Técnico em Eletrotécnica, os
alunos do SESI sairam melhor preparados
para o mercado de trabalho contempora-
neo.

Destaca-se que, para sustentar a nova
proposta, foi desenvolvido o Sistema
Estruturado de Ensino, que abrange o
curriculo do Novo Ensino Médio.

METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e
Salde no Trabalho (SST) e Promocdo da

Sadde (PS). H3d uma padronizacdo na
execucdo dos servicos tradicionais de
Salde e Seguranca na Industria, por meio
de grupos técnicos de especialistas dos
Departamentos Regionais e do Departa-
mento Nacional, gerando alinhamento téc-
nico, seguranca juridica e eficiéncia opera-
cionalao SESI. Modelado em um Unico
sistema, com base de dados integrada, o
SESI Viva+.

Plataformas Nacionais

Este Departamento Regional, em parceria
com o Departamento Nacional e com o
intuito de fortalecer a gestdo e contribuir
para a qualidade dos servicos prestados,
adere e investe fortemente em platafor-
mas de salde e educacdo. Entre as
principais estao:

PORTAL SESI EDUCACAO
(www.sesieducacao.com.br)

Plataforma que disponibiliza conteddos
digitais e funcionalidades tecnoldgicas
alinhados as estratégias nacionais para
disseminacao do conhecimento, tais como:

» Atividades de
interativas e lUdicas;
> Textos e trabalhos;

aprendizagem
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» Simuladores;
» Video aulas;
» (Games.

SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA
(LMS - Learning Management System)

Esta plataforma ¢é disponibilizada pelo
Departamento Nacional do SESI para acoes
de Desenvolvimento Humano, tanto para a
Universidade Corporativa do SESI -
Unindustria, como para conteldos
educacionais a distancia das dreas de
Educacdo, inclusive como ferramenta de
acesso a Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA, e de Satde e Sequranca na IndUstria. E
composta pelas ferramentas LMS, Create,
Repositério Nacional, Médulo de Tutoria e
Webconferéncia.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)
Disponibilizado para as escolas da Rede
SESI de Educacao Baésica. Proporciona a
padronizacdo dos processos e regras de
negécio a fim de elevar a qualidade,
disponibilidade e integridade  das
informacdes nacionais de estatisticas em
educacao.

PLATAFORMA SESI VIVA+
(www.sesivivamais.com.br)



Plataforma inovadora de Gestdo de Saude
e Seguranca do Trabalho e Promocao da
Salde que proporciona ganhos para a
indUstria e para os trabalhadores.
Concentra a gestdo de dados em ambiente
dnico e gera informacdes qualificadas e
estruturadas para apoiar as industrias na
reducdo de riscos legais, de custos com
salide e afastamentos, na prevencao de
acidentes, na gestdo de SST e no aumento
da produtividade. Com o SESI Viva+, a
empresa pode disponibilizar aos seus
trabalhadores a realizacdo de consultas por
meio do atendimento remoto em salde,
programas de Gestdo de SST, além de
oferecer cursos EaD (Ensino a Distancia) e
semipresenciais em atendimentos as
Normas Regulamentadoras da area de
Salde e Seguranca do Trabalho. Entre eles,
cita-se: ergonomia, fatores psicossociais,
longevidade, tecnologias, sistemas de

gestdo, higiene ocupacional, absenteismo
e fatores econdmicos relacionados a
seguranca e salde, entre outros.

SISTEMA DE GESTAO DE FOMENTOS (SGF)
Ferramenta para a organizacdo dos
processos relacionados a projetos para o
desenvolvimento dos negdcios seguindo
orientacoes e diretrizes do Departamento
Nacional.

PORTAL DE SOLUCOES INTEGRADAS
Portal desenvolvido para receber a
demanda da inddstria local com comunica-
¢do direta com equipe de vendas.

SISTEMA S+

Ferramenta para a organizacao dos
processos de Salde e Seguranca na
Industria.
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MICROSOFT FINANCE AND OPERATION -
DYNAMICS 365

Software da Microsoft destinado a gestdo
corporativa ERP, para ajudar na tomada
de decisdbes gerenciais e melhorar os
resultados administrativos e financeiros
das empresas.

SOFTWARE DE GESTAO DE RISCOS -
PERINITY

Software destinado a gestdo de riscos e
documentos de integridade da institui-
¢do, para ajudar na tomada de decisdes e
no controle de normativos e processos
relacionados a compliance.



Premiacoes e
Reconhecimentos

Em 2022 a rede SESI Escola no Rio
Grande do Norte foi destaque em vdrias
competicdbes escolares. Alunos das
unidades escolares de Sao Goncalo do
Amarante e Mossoré participaram de 19
competicoes diferentes, o que resulta-
ram em 123 medalhas de ouro, prata,
bronze e de mencdo honrosa, além de
premiacoes com bolsas de estudo.

As competicoes anteriores tiveram como
objetivo despertar e estimular o
interesse pelo estudo nas diversas areas
do conhecimento, além de identificar
estudantes talentosos e incentivar seu
ingresso  nas dreas cientificas e
tecnolégicas.

As competicdes de conhecimento foram
o maior destaque nos resultados, com 97
medalhas. Destas, 61 foram conquista-

das na Olimpiada do Bicentendrio da

Independéncia do Brasil, realizada pelos
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes (MCTI), Educacdo (MEC) e de
Turismo (MTur), que promoveu a
reflexao ndo apenas sobre a importancia
daIndependéncia em si, mas sobre todos
0s seus desdobramentos num espectro
mais amplo que o histérico.

No Canguru de Matemdtica, foram 29
medalhas, uma de ouro conquistada
pelo aluno SESI-SENAI Nicolas de Freitas.
O Concurso Canguru de Matematica
surgiu na Franca e é, atualmente, a maior
competicdao de Matemadtica do mundo,
com mais de 6 milhdes de participantes
por ano nos mais de 80 paises.

No esporte com os Jogos Escolares do
RN, os Jerns, que completaram 50 anos
derealizacdo no ano passado, 126 alunos
formaram a delegacdo que representou
a SESI Escola em dez modalidades. No
xadrez, a SESI Escola Mossord
conquistou o 1° lugar no individual
masculino e o 2° no individual feminino,
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além do 1° lugar em equipes femininas e
3° em equipes masculinas. A SESI Escola
de S3o Goncalo do Amarante garantiu a
52 colocacdo geral na categoria infantil e
0 8° na juvenil, com medalhas de prata e
de bronze no judé.

Os alunos também se destacaram em
torneios de robdtica. Na etapa regional
da First Lego League (FLL), modalidade
realizada dentro do Torneio SESI de
Robdtica, as equipes Soldados do
Araripe, Phoenyx e Aguard, da SESI
Escola Mossord, conquistaram, respecti-
vamente, os prémios de Projeto de
Inovacdo, Championse Design de Robb.

A equipe POT1BOT, com alunos do
ensino médio da SESI Escola Sdo Gongalo
do Amarante e do Novo Ensino Médio
SESI-SENAI, representou o estado no
Torneio Internacional de Robotica, onde
conquistou o prémio de 7eam Spirit.






Plano Estratégico
Sistémico 2022-2027

A atuacdo sistémica do SESI é orientada
por um plano estratégico, fruto de um
processo de  construcdo  coletiva
(Departamentos Nacional e Regionais).
Juntos  escolhem  objetivos  que,
sistematizados em todo o territério
nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e
a eficiéncia.

Transformar vidas para uma inddstria
mais competitiva é o propdsito que
orienta o SESI para a superacdo dos
desafios da indUstria brasileira e o motiva
no compromisso de ajudar o Brasil a
conquistar um novo patamar de
produtividade e equidade social.

Para o fortalecimento da atuacdo sistémica
e consequente defesa institucional, que
demonstre o valor entregue aos publicos
de interesse, o Plano Estratégico Sistémico
foi atualizado considerando o horizonte
2022-2027, por meio de uma construcdo
coletiva entre os Departamento Nacional e
Regionais. Ele reflete o posicionamento a
partir do potencial do negécio do SESI,

definindo as escolhas sistémicas e
orientando o melhor caminho a ser seguido
para atuacdo em todo o territério nacional
nos proximos anos.

O plano estratégico define o que precisa
ser feito e porque deve ser feito. O
monitoramento da sua execucao analisa o
desempenho alcancado e propoe
possiveis ajustes, podendo ser corretivos
e preventivos, buscando a assertividade
das acdes em prol da indUstria brasileira.
Os resultados sdo acompanhados e
disseminados para toda a sociedade por
meio do site da Transparéncia deste
Departamento Regional.

Programa de Eficiéncia
da Gestao

A busca pela melhoria do desempenho
institucional pauta a atuacdo do SESI desde
a sua formacdo. Ciente de que novos
avancos sao necessarios, notadamente em
contextos adversos como os enfrentados
nos Ultimos anos, coube ao Conselho

Nacional, a partir de iniciativa do
Departamento Nacional, por meio da
Resolucdo n°93/2020, posteriormente

substituida pela Resolucdo n°51/2021,

RELATORIO DE GESTAO 2022 —SESIDR/RN 28

diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento
da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestao
representa um dos pilares operacionais
dessa iniciativa. Fruto de um pacto
federativo, consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adocdo de medidas
que incentivem o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a
elaboracdo, a pactuacado e o monitoramen-
to das acdes de melhoria para cada
entidade regional.

Atento ao compromisso firmado, no
decorrer de 2022, o SESI DR/RN aplicou os
esforcos necessarios para atingir os
referenciais acordados para o exercicio, em
alinhamento as acdes constantes do
projeto pactuado com o Departamento
Nacional.

Para potencializar a viabilidade de
cumprimento pactuado, o monitoramento
dos indicadores é realizado mensalmente
por meio do documento do Programa de
Eficiéncia da Gestdo - Indicadores e
Resultados.



Plano de Acdo

A partir da definicdo do Plano Estratégico
2022-2027 e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo, sao definidas as iniciativas
necessdrias ao alcance dos objetivos e
metas estratégicas acertadas para o
periodo, cujas propostas fisicas e
orcamentdrias irdo compor o documento
Plano de Acdo e Orcamento, apds
submissdo e aprovacdo pelo Conselho da

entidade.

Seguindo as boas praticas de gestdo, o
desempenho dos projetos é continuamen-
te monitorado, com o propésito de identi-
ficar se a execucdo estd em conformidade
com o planejado. Esta atuacdo visa
contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permite a atuacdo proativa e
estruturada no  enfrentamento de

eventuais mudancas de cenario.

Por fim, a correlacdo entre o planejamento
e arealizacdo é regularmente disponibili-

zada no site da Transparéncia.

As acoes definidas pelo SESI DR/RN para o
exercicio, os resultados apurados e as
andlises do seu desempenho estdo

detalhadas no préximo capitulo.
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Em uma légica de desdobramento dos focos estratégicos de atuacdo no dmbito do negdcio do SESI, estes sdo mais bem qualificados na
forma de Objetivos Estratégicos, que especificam o que precisamos alcancar com 0s nossos negdcios, orientando o direcionamento dos
recursos e do tempo. Visando aprimorar a organizacdo destes objetivos estratégicos optou-se por classifica-los em quatro perspectivas —
Clientes, Processos Internos, Gestdo e Conhecimento e Financeira. Ainda, para que os objetivos destas perspectivas sejam alcancados foram
definidos indicadores estratégicos, como um incentivo no cumprimento por parte dos Departamentos Regionais, das metas pactuadas

junto ao Departamento Nacional do SESI.

Em alinhamento com as estratégias de atuacdo conhecidas no capitulo anterior e aos compromissos firmados de forma sistémica pelo SESI
DR/RN, apresentamos a seguir nosso desempenho no ano de 2022, cujas propostas fisicas e orcamentdrias constam no Plano de Acdo e

Orcamento Retificado 2022 deste Departamento Regional.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propésito que orienta o SESI para a superacao dos desafios da inddstria brasileira

Perspectiva Clientes

e 0 motiva no compromisso de ampliar o atendimento e a eficiéncia dos servicos prestados, fortalecendo seu posicionamento institucional.

Com o objetivo de acompanhar o fortalecimento da marca do SESI, por meio da ampliacdo do atendimento aos trabalhadores, empresas
industriais e sociedade na prestacdo de servico nas duas areas prioritdrias de atuacdo: educacao e salde e seqguranca do trabalhador,

> foram criados os objetivos estratégicos da perspectiva “Clientes”.

@ Objetivo Estratégico

Elevar a percepcao de valor da sociedade, em especial, da indUstria sobre a
contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho
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Andlise do Indicador

INDICADOR ESTRATEGICO A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracdo do indicador, é regularmente aplicada pelo SESI e, nos anos
anteriores, seu resultado estava consolidado em um referencial sistémico. Para criar condi¢des de refletir como

Percentual de pessoas que as pessoas avaliam o SESI em cada um dos estados da federac¢do, em 2022, houve um esforco de ampliar a base
avaliam (percepcdo) a de entrevistados, de forma de que todos os Departamentos Regionais tenham resultados individuais. Com base

. . .~ e " 3 Avi s A H E 7 . . N . )

instituicdo como “étima neles, serdo pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico
ou "boa” em sua

contribuicdo para o futuro

do trabalho
Andlise do Indicador
INDICADOR ESTRATEGICO META RESULTADO ellE; A pesquisa, fonte de apuragio do
88.0% 96.3% REALIZACAO indicador, é coordenada pelo SESI
Percentual de industrias i e 109,48% Departamento Nacional e representa a

atendidas satisfeitas com percepcdo de valor da sociedade e, em

o SESI

especial, da indUstria sobre a nossa

contribuicdo para o trabalho do futuro. O
resultado apresentado reflete a satisfacdo
das empresas industriais do Rio Grande
do Norte com os servigos prestados por

Objetivo Estrotégico este Departamento Regional.
Protagonizar a educacdo bésica indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho do futuro

INDICADOR ESTRATEGICO Andlise do Indicador
O Departamento Nacional instituiu uma Pesquisa de Egressos da Rede SESI que, em
Empregabilidade e novembro de 2022, iniciou a etapa de campo. Os resultados serdo analisados no 12 trimestre

de 2023 e, com base neles, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.

acessibilidade a
universidade dos
egressos



Perspectiva Processos Internos

v

@Objetivo Estratégico

Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os
trabalhadores da indUstria

INDICADOR ESTRATEGICO/
PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO META RESULTADO

) 50,1% 48,2%
Indice de Absenteismo

% DE
REALIZACAO

96,21%
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Andlise do Indicador
A Pesquisa quantitativa amostral, fonte
de apurac¢do do indicador mede a
percepgdo do cliente que adquiriu
solugdes SESI Viva + sobre a
contribuigdo dos servigcos do SESI na
redugdo do absenteismo.
O resultado foi influenciado pela
dificuldade da atualizagdo dos dados
cadastrais de algumas industrias
atendidas e que ndo conseguiram ser
contatadas durante o periodo da
aplicagdo da pesquisa.

Oferecemos um sistema de ensino préprio, padronizado e com exceléncia, destinado, prioritariamente, aos trabalhadores da indUstria e

seus dependentes, elevando a produtividade e a equidade social no pais.

A seguir apresentamos nossos resultados obtidos para os indicadores da drea de Educacao:

@Objetivo Estratégico

Expandir o atendimento a sociedade com educacdo e
acoes educativas
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Andlise do Indicador
O desempenho do indicador reflete as acdes da

, META RESULTADO % DE
INDICADOR ESTRATEGICO 1198 1344 REALIZACAO area de educacdo dest-e DNepartame.nto Regionall
Expans3o do atendimento 12.20% para promover a ampliacdo da qualidade do ensino
p 9 & ofertando, de modo padronizado e com exceléncia.

a sociedade com

educagéo e acdes Em 2022, RS 1.782.049,51 foram investidos pelo

SESI DR/RN para que fosse ofertado um

educativas
atendimento de educacdo basica de qualidade,
incluindo a¢Ges alinhadas as necessidades do
futuro do trabalho.
@Objetivo Estratégico
Elevar a qualidade da educacao bésica
Andlise do Indicador
INDICADOR ESTRATEGICO/ Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuragao deveria ocorrer pelo resultado da

PROGRAMA EFICIENCIA DA GESTAO Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado

de um simulado promovido pelo Departamento Nacional.

Resultado da Prova Brasil Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados necessarios para apuragao dos resultados das escolas SESI na Prova

ou Simulado Brasil. Além disso, durante o periodo de pandemia, os simulados foram realizados a distancia ou de forma hibrida, condi¢des

diferentes das aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e dificuldade de comparabilidade dos resultados.
Por tais razbes, optou-se pela suspensao do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard
novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.
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INDICADOR ESTRATEGICO/ Andlise do Indicador
PROGRAMA EEICIENCIA DA GESTAO Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuracgdo vinculada ao resultado obtido

pelos alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto Nacional de
Resultado ENEM Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados necessarios para apuragdo dos resultados por escola. Dada a

impossibilidade de calculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se pela suspensdo do indicador para os

exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino

ofertado.

@Objetivo Estratégico

Expandir a formacdo de jovens no novo ensino médio com foco em STEAM

Andlise do Indicador
Realizada com metodologia Unica em todo

INDICADOR ESTRATEGICO META RESULTADO 7% DE ~ territério nacional, a expansdo do Novo Ensino
60,0% 52.6% REALIZAGAO Médio é baseada em STEAM. Os itinerarios

Expansao do percentual 87,69% prioritdrios sdo o de Formagdo Técnica
de alunos no novo Profissional, Matemdtica e suas tecnologias e
ensino médio Ciéncias da Natureza e suas tecnologias, por

guardar estreito relacionamento com o setor
industrial.

Em 2022 o SESI DR/RN investiu RS 1.775.916 em
iniciativas para que em suas escolas, no estado,
fosse ofertado os itinerarios Formativos do Novo
Ensino Médio, com turmas que foram planejadas
para o alcance da meta pactuada. No entanto, seu
resultado foi impactado pela resisténcia da
sociedade quanto a atratividade desta nova
modalidade de ensino.
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@Objetivo Estratégico

Elevar a escolaridade de jovens e adultos
Andlise do Indicador
Este Departamento Regional mesmo com a
realizacdo de matriculas na modalidade de Eja

INDICADOR ESTRATEGICO/ Profissionalizante em 2022, teve seu resultado

PROGRAMA EFICIENCIA DA GESTAO META RESULTADO % DE N comprometido, pois estas matriculas somente

65,0% - REALIZAGAO foram iniciadas no segundo semestre do ano,

Percentual de conclusao - devido a adiamento do cronograma destas

da Educacao de Jovens e matriculas, por parte das industrias, n3o

Adultos havendo tempo habil para conclusdo da turma
Profissionalizante no exercicio.

@Objetivo Estratégico

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovacdo

INDICADOR ESTRATEGICO Andlise do Indicador
Para apoiar de forma decisiva a definicdo de novas oportunidades de integracdo da cultura na atuagdo sistémica do SESI, o
Indicador em construcao Departamento Nacional coordenou, com participagdo ativa dos Departamentos Regionais, a elaboragdo da Politica SESI de

Cultura. Nela estdo contidos os principios e as diretrizes que reposicionam a atuag¢do cultural, com foco em ampliar as
potencialidades da cultura e sua relagdo intrinseca com a educagdo para a formacgdo de individuos em suas multiplas
competéncias.

Ao longo de 2022, Departamentos Nacional e Regionais estiveram voltados para desenvolver novas ferramentas que auxiliem
na gestdo colaborativa e integrativa, bem como promover diagndsticos e sistematizacdo de dados sobre os ativos da cultura.
Foram identificados os principais indicadores monitorados para, a partir deles, estruturar painéis que subsidiem a tomada de
decisdo e demonstrem o principal desafio da area cultural: potencializar a aprendizagem com cultura e inovagao. Portanto, o
indicador que ira monitorar o alcance deste objetivo estratégico esta em construcdo e, em 2023, serdo pactuadas metas para
0s préoximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Contribuimos junto as industrias do estado na promocdo de um ambiente sauddvel e seguro, com a oferta de servicos com foco na gestao

inovadora da seguranca e saude do trabalhador no seu ambiente laboral, reduzindo os indices de acidentes, bem como os custos das

empresas com absenteismo.

Apresentamos abaixo o desempenho da drea de Salde e Seguranca na IndUstria:

@Objetivo Estratégico

Expandir o atendimento as empresas industriais com salde e seguranca

- % DE
INDICADOR ESTRATEGICO
META RESULTADO REALIZACAO
Expansédo de 1015 947 93,30%

atendimento
as empresas
Industriais com
salide e seguranca

@Objetivo Estratégico

Promover a salde dos trabalhadores da industria

INDICADOR ESTRATEGICO

‘ META RESULTADO % DE
Trabalhadore~s atendlstlos 54 401 35.685 REALIZACAO
com Promocao da Salde 65,60%

Andlise do Indicador

Com a entrada em vigor da NR 1, em 2022, conforme
Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021, que trata sobre
o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o SESI
DR/RN necessitou desenvolver adequagdes no sistema
de operacdo para atender a legislagdo vigente tanto
para o PGR, como também para o PCMSO, bem como
realizar uma capacita¢do junto as empresas clientes

do Regional, quanto as atualizagbes da nova norma.
Todo este demandou tempo, o que culminou pelo
atraso no inicio dos atendimentos as industrias,
impactando o resultado apresentado para este

indicador.

Andlise do Indicador

A economia do RN vem apresentando recuperagdo
lenta, face ao periodo mais intenso da pandemia.
Observa-se que o Rio Grande do Norte abriu 11.591
novas micro empresas entre julho e setembro de 2022,
segundo dados do levantamento do Painel Mapa de
Empresas, produzido pelo Ministério da Economia. Isto
reflete no alcance da meta, uma vez que o niumero de
trabalhadores deste segmento é sempre pequeno. Este
cenario impactou o resultado desse indicador.
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@Objetivo Estratégico

Reduzir riscos associados a sequranca e salde na inddstria

INDICADOR ESTRATEGICO Andlise do Indicador
2022 foi o primeiro ano de vigéncia a NR 1, conforme Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021, que trata sobre o Programa de

Percentual de indGstrias Gerenciamento de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas adequagdes no sistema de operacdo de forma a atender a legislagcdo

atendidas em programas

de gest3o (PGR e PCMSO) mesma capacidade e qualidade técnica.
que reduziram seus riscos Em 2022, foram coletados os resultados preliminares para que as metas sejam pactuadas para os préximos anos de vigéncia

ocupacionais

vigente tanto para o PGR, como também para o PCMSO. Com essa disponibilizacdo pdde-se atender as empresas com a

do Plano Estratégico Sistémico.

@Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo integrada da salde e seguranca no trabalho
por meio da inovacao

Andlise do Indicador
Com a entrada em vigor da NR 1, em 2022, conforme
Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021, que trata sobre o

INDICADOR ESTRATEGICO/ Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o SESI DR/RN
PROGRAMA EFICIENCIA DA . necessitou desenvolver adequagGes no sistema de
GESTAO META RESULTADO % DE ~ operacdo para atender a legislacdo vigente tanto para o
61.089 45] REALIZACAO PGR, como também para o PCMSO, bem como realizar uma

NGmero de 54.519 89.25% capacitacdo junto as empresas clientes do Regional, quanto

trabalhadores na as atualizagBes da nova norma.

plataforma de salde e Em 2022 este Departamento Regional atendeu mais de 990
segurancga empresas para elaboracdo do PGR e suporte para sua

implementagdo visando a preservagdo da salude e da
integridade dos trabalhos. Para isto, foi investido RS
1.268.957 na estruturacdo do atendimento, indicando as
adocdes de medidas de prevencdo e acompanhamento do
controle dos riscos ocupacionais.



Perspectiva Financeira

V

Os objetivos estratégicos a seguir auxiliam o SESI no acompanhamento da destinacdo dos seus recursos.

INDICADOR ESTRATEGICO/
PROGRAMA EFICIENCIA DA GESTAO

Percentual de recursos
destinados a area fim

INDICADOR ESTRATEGICO

Expansdo das receitas
de servicos e convénios

@Objetivo Estratégico

Aumentar o percentual de recursos na area fim

META
85,3%

META
105.215,10

REALIZADO
86,7%

@Objetivo Estratégico

% DE
REALIZACAO
101,57%

Ampliar receitas de servicos

REALIZADO
44436745

% DE
REALIZACAO
4223,42%
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Andlise do Indicador
O resultado apresentado demonstra
o0 compromisso da gestdo em
empreender seus esforcos no
negdcio da entidade.

Andlise do Indicador
O incremento apresentado no resultado
deste indicador é um reflexo de demandas
planejadas apds a pactuagdo das metas
para os indicadores do Planejamento
Estratégico 2022-2027.



Perspectiva Gestdo e Conhecimento

e o valor gerado paraindustria e a sociedade em geral.
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Os objetivos estratégicos a sequir, auxiliam o SESI no acompanhamento da transparéncia na divulgacao de resultados e de outras

informacoes que sejam relevantes, sempre de maneira clara e concisa, no intuito de ampliar o conhecimento externo sobre sua atuacao

@Objetivo Estratégico

Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos pactuados

v

INDICADOR ESTRATEGICO

META *DE
Percentual de ; RESULTADO REALIZACAO
A . S 0,
aderéncia as metas 80,0% 66,7% 83.33%
relativas aos
indicadores do
programa de
eficiéncia da gestao
Categoria Indicador Meta  Realizado
Eficiéncia Custo hora-aluno do Ensino Fundamental R$ 11,11 | R$ 11,79 106,1%
Eficiéncia Custo hora-aluno do Ensino Médio R$13,08 | RS 16,66 127,4%
Eficiéncia Custo hora-aluno da EJA Profissionalizante RS 6,90 RS 7,66 111,0%
Eficiéncia :’i:centual de recursos destinados as atividades- 853 % 86,7 % 101,6%
Eficdcia Percentual de Conclusdo do Ensino Médio 82,3% 94,9% 115,2%
Eficdcia Perc.en'tual t.:le Conc|u§af) do curso de EJA 65,0% ) )
Profissionalizante (médio)
Eficdcia Nu'mero de trabalhadores na plataforma de 61.089 54519 89,2%
salde e seguranga
Efetividade Resultado da Prova Brasil ou simulado 75% - -
Efetividade Resultado do ENEM 603 - -
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no orgamento 53,1% 60,0% 113,0%
Efetividade indice de Absenteismo 50,1 48,2 96,2%
Efetividade Indicador de aderéncia a demanda da industria 88,7% 89,0% 100,4%

Andlise do Indicador
Com foco na eficiéncia, eficicia e efetividade dos seus resultados, o SESI DR/RN
empenhou esfor¢os para viabilizar a eficiéncia da gestdo visando o fortalecimento
da tomada de decisdo, em busca de elevar seu desempenho.
Este Departamento Regional atuou em 2022 para o alcance de suas metas
pactuadas junto ao Programa de Eficiéncia da Gestdo trabalhando na prestacdao
de seus servicos e investindo seus recursos nas iniciativas diretamente vinculadas
a este indicador.
O resultado apresentado reflete a nossa realidade de execugdo, nossas premissas
guanto ao oferecimento de um ensino padronizado e de exceléncia, de uma
equipe capacitada para atender aos clientes do SESI DR/RN com solug&es criativas
e customizadas.
Apresentamos um percentual de aderéncia a demanda da industria de 89,0%,
com uma realizacao de 100,0%, o que evidencia nosso trabalho junto ao publico
alvo do SESI com servigos de qualidade.
Um sistema de ensino de referéncia, padronizado e com exceléncia requer a
utilizacdo de metodologias que contemplem a integragdo das areas de
conhecimento e construcdo de novas experiéncias em uma aprendizagem que
desenvolva as competéncias e conhecimentos necessdrios ao trabalho do futuro.
Temos um custo hora-aluno no ensino médio de R$16,66 que evidencia nossos
investimentos na elevagdo da qualidade da educagao.
No quadro ao lado apresentamos nosso resultado no programa em 2022 e para
2023 temos novos desafios a serem superados, tendo em mente a magnitude do
resultado pretendido.



@Objetivo Estratégico
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Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacao de informacdes sobre a gestdo

INDICADOR ESTRATEGICO META

. 100%
Indice de conformidade

as diretrizes
institucionais de
transparéncia do SESI

RESULTADO
91,2%

% DE
REALIZACAO
91,18%

Andlise do Indicador

O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser piloto nas
etapas de implantacdo e melhorias do Site da Transparéncia e, desde
2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as corre¢des necessarias,
publica, para entdo orientar os Departamentos Regionais, que
inicializam o processo de forma privilegiada. Isso gera uma diferenca
cronoldgica de publicagdo e, em 2022, o processo foi impactado
principalmente pelo insucesso da licitagdo para contratacdo de
empresa para o desenvolvimento de ferramenta Unica para gestdo
das publicacdes, que dard agilidade nas publica¢cdes de desempenho.
Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo Departamento
Nacional para equacionar o impacto, foi inviavel executar todas as
etapas previstas e a implementag¢do das mudancgas e melhorias foi
prejudicada.

A qualidade do capital humano constitui um dos pilares da competividade de qualquer organizacao. Por acreditar nessa premissa, o SESI

incentiva a capacitacdo dos seus colaboradores.

Este Departamento Regional acompanha o desenvolvimento dos seus colaboradores, que utilizam das capacitacoes ofertadas pela

Universidade Corporativa, por meio de uma plataforma nacional a distancia. Cabe ressaltar o investimento deste Regional em capacitacao

para os seus colaboradores na realizacdo de cursos que por ventura ndo facam parte da grade disponibilizada pela Unindustria.

@Objetivo Estratégico

Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negdécio




INDICADOR ESTRATEGICO

Média de horas de
capacitacao por
colaborador concluidas
nas acoes de educacdo
corporativa
(Unindustria)

META
30
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REALIZADO % DE Andlise do Indicador
D7 REALlZACAO O desempenho apresentado é oriundo de ag8es para

divulgacgdo e sensibilizagdo das capacitacdes ofertadas
92,27% A R . .

pela Unindustria, o que pdde ser evidenciado no
crescimento, mesmo que timido, do resultado desse
indicador durante o ano. No entanto, mesmo que nao
sejam por meio dos cursos ofertados na plataforma da
Universidade Corporativa, este Departamento Regional
tem investido na capacitagdo dos seus colaboradores e
em 2022 houve um total de mais de 400 horas em

capacitagao.

@Objetivo Estratégico

Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacao de servico

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de maturidade
em tecnologias digitais
do Departamento
Regional

Andlise do Indicador
Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em conjunto com o SENAI, um diagnéstico
para todas as dreas de negocio, e agora dispoe de um instrumento que identifica lacunas na
transformacdo digital essencial para a inovacdo, execucao e alavancagem dos produtos e servicos
fornecidos pelas instituicGes.
Em 2023, o primeiro diagnodstico sera aplicado em todos os Departamentos Regionais e, a partir dele,
serdo pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.



Gratuidade

Em 2008 foram incorporados ao
Regulamento do SESI dispositivos
normativos estabelecendo a ampliacao
gradual da destinacdo de recursos da
receita compulséria 3 educacdo e a
gratuidade, estipulando, a partir de
2014, a meta de 33,33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria
para a Educacdo Basica e 16,67% da
Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria para a  gratuidade
regulamentar.

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria para
Educacgao Basica

Vale ressaltar que, de acordo com o Art.
69 do Regulamento do SESI", entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria (RLCQ), 0 valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés
inteiros e vinte e cinco décimos por
cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria (RBCC). Adicionalmente,
para apuracao da gratuidade
regulamentar, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e
gestdo, vinculadas a educacdo bdésica e
continuada, conforme estabelecido no
Art. 6, §4° Regulamento do SESI.

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
para Gratuidade Regulamentar

D

16,67%
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Ainda nesse sentido, cabe destacar a
priorizacdo de oferta de vagas da
gratuidade regulamentar em cursos de
maior duracao, como Ensino
Fundamental e Ensino Médio, como
forma de contribuir na preparacao dos
estudantes para o mundo do trabalho, e
da Educacdo de Jovens e adultos,
visando elevar a escolaridade do
trabalhador.

1 Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederagdo Nacional da Indistria (CNI) em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 6
de novembro de 2008
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Assim, de forma alinhada a estratégia, o SESI DR/RN realizou em 2022, 870 matriculas em gratuidade regulamentar, totalizando cerca
de 817.000 de hora-aluno no exercicio. Ainda nesse sentido, cabe destacar a priorizacdo da oferta de vagas da gratuidade regulamentar
em cursos de maior duracdo, como Ensino Fundamental e Ensino Médio, como forma de contribuir para a preparacdo dos estudantes
para o mundo do trabalho, e da Educacdo de Jovens e Adultos, visando elevar a escolaridade dos trabalhadores.

Em 2022, estes cursos representaram cerca de 50% das matriculas realizadas em gratuidade regulamentar e, por conseguinte, 50% do
total de hora-aluno.

Total de matriculas em gratuidade regulamentar Total de hora-aluno em gratuidade regulamentar

Ensino

Fundamental Ensino
20% Fundf;;ental
0
Ed a : Ensino
ucagdo Ensino e
de Jovens Médio

e Adultos
70%

10%
10%

Educacdo de
Jovens e
Adultos

73%






Modelo de Gestdo de Riscos

A metodologia de Gestdo de Riscos,
desenvolvida pelo Servico Social da
Inddstria - Departamento Regional, teve
o inicio de sua implantacdo em 2021,
tendo em vista o desenvolvimento dos
pilares do Programa de Compliance na
entidade, a partir das determinacdes do
Conselho Nacional do SESI, exaradas
através das Resolucdes n° 18/2019,
17/2020 e 15/2021, muito embora,
desde 2019, ainstituicdo ja trabalhe com
a implantacdo de eixos que busquem
nortear uma cultura integra e
transparente, oriundo do Projeto
Alinhar. Foi trabalhada a parametrizacdo
e revisdo dos normativos, acoes de
comunicacdo e treinamento, e objetiva
continuamente entregar a sociedade um
nivel mais elevado de transparéncia,
integridade e prestacdo de contas,
iniciando o processo de Gestao de Riscos

voltados para Compliance.

O SESI DR/RN possui uma estrutura de
controles internos corporativos e
integrados a processos de gestdo que,
implantados de forma gradativa e
aprimorados de forma permanente, na
visdo da instituicdo, sdo capazes de
atender as premissas gerenciais e de
transparéncia, cuja concepgao e
implantacdo considerou ainda premissas
préoprias e decorrentes de sua
modelagem institucional. A alta gestdo
do SESI DR/RN tem a preocupacao
permanente de disseminar, em todos os
niveis da organizacdo, as politicas e
processos de gestdo que reflitam o
COMPromisso permanente para

cumprimento da missdo institucional.

Neste contexto, a metodologia de
Gestdo de Riscos contempla
documentos e ferramentas que visam

estabelecer a comunicacdo entre todos
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os atores envolvidos, assim como o
planejamento e as fases necessarias para
o0 gerenciamento de riscos, conforme
figura. Sua aplicacdo proporciona a
integracdo dos agentes de governanca
ao gerenciamento de riscos e ao
acompanhamento e tratamento de
eventos que possam influenciar na
execucdo da missdo institucional e
alcance de seus objetivos estratégicos,
visando a prevencdo de possiveis danos
e aproveitamento de oportunidades no

negocio.

Este gerenciamento ocorre de forma
sistémica, sendo realizado pelas
unidades gestoras dos processos
organizacionais, observando as politicas
e procedimentos de Compliance
definidos e devidamente aprovados pela
alta administracdo, seja através de
relatéorios, reunides ou conversas

individuais com os gestores.



Riscos Mapeados

Considerando novo cenario e iminéncia
do encerramento do horizonte do mapa
estratégico, foi realizada nova anélise e,
consequente, revisao dos riscos, agora
voltados as dreas gerenciais e de
negdécios, com visdo de Compliance,
cujos os riscos envolvem corrupcao,

fraude, conflito de interesses, insider
trading, assédio, entre outros.

Os riscos identificados serdo validados
pelo comité gestor para sequir a analise,
avaliacido e definicdo das acbes de
resposta, e por fim, a composicao do
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mapa de riscos estratégicos, atendendo
a0 risco de atitude definido em politica
interna prépria e obedecendo aos
preceitos do Tribunal de Contas da Unido

(TCU).

Consequéncia -
> 3 2 1
I Extremo Moderado Baixo Irrelevante
5 7 6
Quase Certo Significante Moderado
§ 7 7 6
S Muito Proviavel Significante Moderado
'.g 3 7 6 4
S Provéavel Significante Moderado Trivial
a 2 7 6 4 3
Improviavel Significante Moderado Trivial Insignificante
1 4 3 2
+ Raro 0 Trivial Insignificante Insignificante
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Probabilidade

Macroprocesso Riscos Associados | Classificacdao | Origem de Ocorréncia Impacto Acbes mitigatdrias
y . 1. Identificar se o valor da licitacdo encontra-se superfaturado;
. Superfaturamento Corrupgao v g \2 2. Apresentar ao Gestor da Entidade com a evidéncia de
Negdcios e de propostas em geral E g g B superfaturamento para tomada de decisdo;
Clientes processos de L = < 3. Caso a orientacao do Gestor seja a favor da repeticdo do
licitacdo cu E processo, com atualizacdo da pesquisa de mercado/precos para
nova publicacdo.
Analise de risco Requisitos o E . 1. Comunicar aos proprietarios dos riscos a vahdg@o dos processos
- £ \m © e alinhamento dos planos de acéo;
Gestao sem resultados . J] > = . A ; ) .
. o legais = e < 2. Realizar a validacdo da matriz de risco com Comité Gestor
satisfatérios = & . ! ; :
para os riscos acima da linha de atitude.
Processos de RH o © < 1. Utilizar sistemas automatizados de controles;
o Requisitos c B o 2. Parametrizacdo de informacodes dentro de sistemas para fins de
Habilitadores com controles legai ] > = . - o - ;
: egais = ° < integracdo (parametrizacdo de modelos utilizados hoje como
manuais c 5 L
contrato de trabalho, termos aditivos).
Falsificacdo de ©
Gest documentos para Fraude c o g 1. Seguir boas praticas de padrdes estabelecidos em exercicios
estao - " . 9] T 3 ; .
registros contabil/ interna 2 a4 o anteriores com a ISO (qualidade).
financeiro -
Nao cumprimento . 1.Checklist do POP do comité de ética anexo em todos os
do Procedimento e} o e processos;
- i 3 Requisitos e P o ! .
Gestao Operacional F"adrgo q . iy 2 o 2. Acompanhamento individual de cada template de checklist,
(POP)da ouvidoria legais Jo e 8 . X
=g 5 X 3. Em caso de descumprimento, levar para o conhecimento

(prazos e suas
consequéncias)

presidente.




Oportunidades Identificadas
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Risco associado

Oportunidade identificada

Origem

Acoes adotadas

Falta de sistematica para monitoramento
das empresas inscritas no CEIS e CNEP

Necessidade de inclusdo de mais

controle e desdobramento sobre

cadastro de empresas punidas no
ambito do Sistema FIERN

Interna

1. Por meio do edital foi instituida a certiddo negativa do
CEIS e CNEP como documento necessario na fase de
habilitacdo, e esta condicdo deve ser mantida durante a
vigéncia do contrato.

2. Inclusdo de diligéncia prévia— DDI, como
procedimento prévio para as aquisicdes e contratacoes
por meio de licitacdo (constar no Edital), e aquisicbes e

contratacdes por meio de dispensa e inexigibilidade
(constar no procedimento).

Necessidade de inclusdo de mais controle
e desdobramento sobre cadastro de
empresas punidas no ambito do Sistema
FIERN

Aprimoramento nas praticas
internas em prol da entidade.

Interna

Elaboracdo e encaminhamento ao gestor da Entidade da
ata de abertura de propostas estabelecendo a
comparacao do valor estimado e o valor apresentado
pelos licitantes e estabelecer esta pratica de modo
continuo a fim da retencdo do risco.

Elaboracdo e encaminhamento ao Gestor
da Entidade da Ata de Abertura de
Propostas estabelecendo a comparacdo do
valor estimado e o valor apresentado pelos
licitantes

Estabelecimento de prazo minimo
de 12 meses para solicitacdo de
aditivo de valor, ressalvadas as

excecbes devidamente
justificadas e evidenciadas.

Interno

Revisdo das minutas de editais e contratos para inclusao
de cldusula de prazo minimo de 12 meses para solicitacdo
de aditivo de valor, ressalvadas as excecdes devidamente
justificadas e evidenciadas.

Envio da solicitacdo de aditivo para avaliacdo técnica e
econdmica, conforme risco classificado na politica de
DDI. (Incorporar a acdo ao procedimento do setor
juridico)




Controle Interno

O Programa de Compliance vem
ocorrendo de forma periédica, através
de reunides rotineiras com  0s
respectivos gestores, na atualizacdo e
acompanhamento das acoes planejadas
para a Gestdo de Riscos e registradas na
planilha de controle da Matriz de Riscos,
bem como nas diligéncias descriminadas,
através de comunicacdes internas e
consultas, direcionadas a quem de
direito, como a exemplo da atualizacdo
da declaracdo de nepotismo, conflito de
interesses e acimulo de cargos e
funcbes de todos os empregados e
gestores, na criacao de banco de dados
das empresas inidoneas/punidas no
ambito do Sistema FIERN, na vedacdo da
contratacdo de empresas e pessoas
vinculadas a empregados e dirigentes,

avaliacdo de integridade e termo de

adesdo ao CEC dos novos contratados e
novos Conselheiros, termo de posse
reformulado, estruturacdo da auditoria
interna, avaliacdo de integridade e
termo de adesdo nos casos das
doacodes/patrocinio, novos treinamentos
e capacitacoes, andlises de acérdaos do
TCU (abordando temas como Plano de
Acdo do IEL com as entidades, critério de
rateio e nepotismo) entre outras. O
objetivo é reforcar, sempre, a
importancia do reporte das acoes
referente a implementacao do referido
programa aos gestores, através de
relatério e reunido periddica junto ao
Comité Gestor das entidades e nas

reunides de Conselhos mensais.

Ainda complementando, a Matriz de

Riscos precisa ser constantemente
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atualizada em relacdo ao acompanha-

mento das acoes planejadas para tratam
ento dos riscos, assim como em relacao a
inclusdo de novos riscos identificados e
se faz necessdrio o engajamento das
equipes. Apds a sua atualizacdo, a Matriz
de Riscos vem sendo apresentada ao
Comité Gestor ou gestor responsavel
para que seja realizada a aprovacao e
acompanhamento das acoes desenvolvi-
das no tratamento dos riscos, junto aos
seus proprietarios.
Continuamos acompanhando a
Fiscalizacdo Continua do TCU junto as
entidades, com envio trimestral das
planilhas e demais providéncias dos
6rgdos de controle externos, com
ajustes também junto ao CGU (Auditoria

preliminar e consolidada do SESI).
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Arrecadacdo Direta

R$ 9.573.666

Contribuicao pela Receita
Federal
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Arrecadacao Indireta

Termo de Cooperagao com
as empresas e o SESI

s \
=/ \ Receita Total
S=K
S R$67.706.832
\_ J
4 I
‘/_\ |
i fafe
RS 23.861489 R$13.056.104
E: - (si5
RS 2.889.946 RS 27.899.292
e J




Resultado Operacional

(
. J
______J . .
Rs 7 8 .009 Valor das receitas estimadas e
@ despesas fixadas pelo SESI DR/RN
\_

° ~ para o exercicio de 2022
milhoes

A formulacdo do orcamento baseia-se no planejamento, que conta com a participacdo da equipe
gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico.

Nessa etapa sao definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do documento
Plano de Acdo e Orcamento submetido a aprovacdo do Conselho Regional do SESI DR/RN. Em razao
da necessidade de revisar as acoes foi elaborado e aprovado o Plano de Acdo e Orcamento Retificado
2022.

Nesse contexto, o Plano de Acdo e Orcamento Retificado 2022, foi elaborado em conformidade com
o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo do Servico Social da IndUstria, aprovado
pela Resolucao n® 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Pra-
donizacdo Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de

Centros de Responsabilidades de 2022, aprovado pela Resolucdo n® 0078/2021.
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A realizacdo das receitas, em 2022, foi
13% abaixo do previsto para o exercicio.
O impacto maior desse resultado estd
atrelado ao grupo de receita de Apoio
Financeiro, especificamente, ao projeto
de Reestruturacdo da drea de Educacao,
0 qual a execucdo ndo ocorreu no
exercicio, conforme planejado.
Entretanto, as receitas de Contribuicoes,
Financeiras, Servicos e Regulamentares
se comportaram acima do previsto,

compondo o resultado final do exercicio.

As despesas realizadas em 2022 ficaram
25% abaixo do fixado para o exercicio.
O maior desvio pode ser observado no
Grupo de investimentos, destacamos o
projeto de Reestruturacao da area de
Educacdo, o qual a execucdo nao foi rea-
lizada devido a ocorréncia de mudancas

necessdrias ao escopo do projeto.
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RECEITAS
CONTA REVISADO 2022 REALIZADO 2022 %
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 22.572.369,00 23.861.489,48 6%
RECEITAS FINANCEIRAS 1.596.940,65 2.889.945,57 81%
RECEITAS DE SERVICOS 12.521.800,65 13.056.104,21 4%
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 7.323.154,03 7.315.610,18 -0,1%
SUBVENCOES REGULAMENTARES 10.341.581,00 11.065.536,76 7%
APOIOS FINANCEIROS 18.852.616,11 5.201.077,56 2%
ALIENACAO DE BENS 2.694.553,56 2.694.553,56 0%
SUBVENCOES 2.105.985,00 1.622.514,22 -23%

Total das Receitas
Fonte: Sistema Dynamics

CONTA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

78.009.000,00

DESPESAS
REVISADO 2022

29.431.501,07

REALIZADO 2022

28.770.064,47

%

67.706.831,54

2%

OCUPACOES E UTILIDADES 1.935.165,55 1.387.717,97 -28%
MATERIAIS 3.299.174,12 1.930.109,49 -41%
TRANSPORTE E VIAGENS 718.374,98 608.172,16 -15%
MATERIAL DE DISTRIB. GRATUITA 48.182,42 711468 -85%
SERVICOS DE TERCEIROS 20.875.489,31 17.114.521,00 -18%
DESPESAS FINANCEIRAS 80.726,63 93.609,29 16%
IMPOSTOS 371.793,37 328.987,81 -12%
DESPESAS DIVERSAS 509.757,25 548.105,26 8%
CONTRIB. - TRANSF. REGUL. 2.073.776,00 2.194.209,64 6%
INVESTIMENTOS 18.160.938,28 4.676.788,48 74%
INVERSOES FINANCEIRAS 2.000,00 2.670,52 34
AMORTIZACOES 502.121,02 513.673,74 2%

Fonte: Sistema Dynamics
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RECEITAS

Confrontando a receita total realizada no ano de 2022 com os dois anos anteriores, verifica-se acréscimos de 12% em relacdo a 2021 e de
37% emrelacdo a 2020. Ao examinarmos os principais grupos, conforme grafico, podemos perceber que houve crescimento continuo das
Receitas de Contribuicdes, ficando em 2022 superior em 6% em relacdo a 2021 e 23% em relacdo a 2020. O grupo de Apoios Financeiros
apresenta uma queda em 2022 se comparado aos anos anteriores, isso ocorreu devido a ndo execucdo do projeto de Reestruturacdo da
area de Educacdo, ja citado acima, proporcionando um declinio de 64% se comparado a 2021 e de 57% com 2020. Os grupos de Receitas
de Servico, Subvencdes Regulamentares e Outras Receitas Correntes tiveram continuo crescimento em 2022 quando comparadas aos
anos anteriores. O grupo de Outras Receitas Correntes apresenta esse resultado devido a reconhecimento de saldo de exercicios

anteriores.

Receitas SESI (RS mil)

2020 m2021 m2022

0
™ <
O o o
< w ©
n 0 3 e H
R s 8 S = 2 g
N < o et Io) (o)} [eo) () N © O
< N N @ : O O ~ — JoN - (2] <«
& o 4 2 5 xS ¥ 3 W 5
— Ne) N ~ N — n N ) n S
— < e X ® b 3F — S ©
S 3 2 9 S R 3 Y
- = © 3 S o = 8§ 9 3
S = < i g °
n o e
] = = IR
RECEITAS DE APOIOS FINANCEIROS RECEITAS DE SERVICOS SUBVENCOES OUTRAS RECEITAS
CONTRIBUICOES REGULAMENTARES CORRENTES

Fonte: Sistema Dynamics
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DESPESAS

As despesas com os grupos de Pessoal e Encargos Sociais, Servicos de Terceiros, Materiais e Investimentos compdem 90% da despesa
total de 2022. O grupo de Pessoal e Encargos Sociais é o que apresenta um maior crescimento se comparado aos dois anos anteriores,
51% maior que em 2021, e 58% se comparado a 2020, como mostra o grafico acima. Esse aumento significativo do grupo de Pessoal e
Encargos ocorreu, principalmente, devido ao pagamento de indenizacoes trabalhistas decorrentes de processo do SENALBA. Em
contrapartida, a despesa do grupo de Investimentos caiu em 49% em relacdo a 2021, fato se deu devido a ndo execucdo de Projeto de

Reestruturacdo da Educacao, como ja citado.

% Despesas SESI (RS mil) 2020 w2021 m2022
8
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R -~ " iy <
N o 2 o 9
S I g w o R
3 3 S s o S
: : : : . o
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PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS SERVICOS DE TERCEIROS MATERIAIS INVESTIMENTOS

Fonte: Sistema Dynamics



EXECUCAO ORCAMENTARIA

Das receitas realizadas em 2022 pelo SESI DR/RN,
destacam-se as Receitas de Contribuicoes,

Receitas de Servicos e Outras Receitas Correntes,
somando 65% do total executado. As Receitas de
Servicos correspondem a 19% do total, com énfase
para a Receita de Servicos de Salde que compdem
55% do total do grupo, fomentado pelo aumento
de Servicos de SSI. Além disso; as Receitas de
Servicos Educacionais corresponderam a 34%. O
grupo de Outras Receitas Correntes se destacou
devido ao reconhecimento de Receitas de Exerci-
cios Anteriores.

As despesas executadas em 2022 alcancaram 75%
da meta fixada. Das despesas realizadas pelo SESI-
DR/RN, os gastos com Pessoal e Encargos represen-
taram 50% do total, destacando-se que foram reali-
zados com coberturas de indenizacdes trabalhistas

provenientes de processo do SENALBA.

No que se refere aos gastos com Servicos de Terceiros,

que compde 29% das despesas do exercicio, foram

aplicados, no seu maior percentual, na contratacdo
servicos especializados na drea de SSI.
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PRINCIPAIS RECEITAS 2022

49 mRECEITAS DE CONTRIBUICOES
(]

7% mAPOIOS FINANCEIROS
m RECEITAS DE SERVICOS

m SUBV E AUX RECUL/REGIM

‘ mRECEITA DE CAPITAL
8%

19% RECEITAS PATRIMONIAIS

16%

B OUTRAS RECEITAS CORRENTES

DESPESAS POR GRUPO 2022
9%

BPESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
50%
9%
uMATERIAIS
mSERVICOS DE TERCEIROS
29%
®OUTRAS DESPESAS CORRENTES

3%
m DESPESAS DE CAPITAL



Alocag¢ao Or¢camentdria — Finalidade dos Recursos

A execucao dos recursos por linha de atuacao

em 2022 teve um acréscimo médio de 29% quando
comparados aos dois anos anteriores. Os maiores
acréscimos se deram nos grupos: Sadde e Seguranca
e Educacdo, com médias respectivamente de 18% e

33% nos trés ultimos anos analisados.

Quanto a execucao de 2022, 78% dos recursos
foram realizados na drea de Negécios, onde os
maiores valores foram aplicados na Educacdo e

na Saude e Seguranca na Industria.

A énfase da Educacdo foi no Ensino Fundamental
e Ensino Médio, na Gestdo e SESITEC. O Ensino
Fundamental, corresponde a 82% do valor

total investido nessa drea. J3 a linha de Satde e
Seguranca representou 32% do total dos recursos
empregados, sendo os Servicos Especializados

em SST correspondente a 78% desta despesa.
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DESPESA POR FINALIDADE 2020 2021 2022
GESTAO 2.469.825 2.868.320 3.870.781
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2.800.192 3.480.676 3.715.044
EDUCACAO 10.686.006 18.115.474 17.831.641
SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA 14.580.984 16.964.867 18.563.921
CULTURA 903.325 1.095.225 1.640.951
COOPERAGAO SOCIAL 93.012 602.570 42.186
SUPORTE AO NEGOCIO 3.774.130 4.419.962 7.031.422
APOIO 4.172.710 4.873.651 5.479.798
TECNOLOGIA E INOVACAQ 71.654 0 0
TOTAIS 39.551.838

Fonte: Sistema Dynamics
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Linhas de atuacao:

» Gestdo: contempla as acdes dos 6rgaos LINHA DE ATUACAO 2022
consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e 7%
planejamento e orcamento. 6%  CESTAO
» Desenvolvimento Institucional: contempla as 12% ?
transferéncias regulamentares e as despesas ® DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
relativas as atividades da administracao 0,1% )
institucional. WEDUCACAO

» Negdcio: contempla as linhas de atuacio 3%

S . 2 , m SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
finalisticas da entidade, como: educacdo, salde

e seguranca na inddstria, cultura e cooperacao mCULTURA
social. 31% .

» Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as = COOPERACGAQ SOCIAL
atividades finalisticas, como: programas 32% B SUPORTE AO NEGOCIO
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes
da entidade e da indUstria; relacionamento com EAPOIO

o mercado e cooperacado técnica nacional e
internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencdo da
entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.
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Demonstracoes Contdbeis

As demonstracoes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na NBC
TSP11 conjugadas ao disposto na Lein® 4.320/64.

Demonstragao contabil/notas explicativas Enderego paraacesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentdrio

Balanco Financeiro

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais https://www.rn.sesi.org.br/demonstracoes-contabeis

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo da Mutacao do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

Fonte: SESI DR/RN

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2022 serdo publicados oportunamente no endereco acima informado,

apo6s exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, da aprovacao pelo Conselho do SESI DR/RN.
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IDENTIFICACAO DA UPC-UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

SESI DR/RN

SESI SOCIAL DA INDUSTRIA- DEPARTAMENTO REGIONAL
PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Poder

Executivo

Ministério da Cidadania

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Natureza juridica

Servicos Sociais Autbnomos

Principal atividade

Outras Atividades de Ensino

CNPJ

03.784.822/0001-07

Codigo CNAE

85.99-6-99

Telefones/fax

(84) 3204-6233
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GRATUIDADE

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 36.549.540,46
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 30.427.492,43
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Bésica e Continuada? 10.141.483,23
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 5.072.262,99
. oDESPESAS__ |
em Educacdo Bésica e Continuada * 14.090.556,04
em Gratuidade Regulamentar 7.175.663,49
. HORAAUNO* |
Hora-aluno Total 1.643.335
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 817.356

Resultado do cumprimento de aplicagdo da RLCC em educagao bésica e continuada® 3.949.072,82
% da RLCC aplicado em educagio basica e continuada 46,31%

2.103.400,50

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar’

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 23,58%

!Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI,

atualizado pelo Decreto Lein26.637, de 5 de novembro de 2008.

2Compromisso da RLCC em Educacg3o: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulsdria (RLCC).

3Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

4Despesa em educagdo bésica e continuada: corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educacdo basica e

continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2040/2018.

SHora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades
operacionais.

5Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo da receita liquida de contribui¢do compulséria para a gratuidade, em relagdo ao
compromisso de 33,33%.

’Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada

para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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MATRICULAS EM EDUCAC,Z\O BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

1°a0 5°ano 175
”””””””””””””””””””””””””””””””” EnsinoMédio L

Ensino Médio Itinendrios 82

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 255

EJA - Ensino Médio EaD 303

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 54

870

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas - SCAE/2022

HORA-ALUNO EM EDUCACAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

Ensino Fundamental 136.750

1230 5°ano 136.750

Ensino Médio

Ensino Médio 1.030

Ensino Médio Itinerérios 85.053
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 259.550
EJA - Ensino Médio EaD 304.152

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 30.821

Total 817.356

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas - SCAE/2022
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GASTO MEDIO HORA-ALUNO EM EDUCACAO BASICA

PROGRAMA/MODALIDADE GASTO MEDIO HORA-ALUNO

1230 5° Ano 14,05

6° a0 9° Ano 10,12

Ensino Médio 24,10

Ensino Médio Itinerérios 9,48

""""""""""""""" EJA-Ensino Fundamentalanos finaisEaD | 734
EJA - Ensino Médio EaD 7,62

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 6,56

Fonte:SESIDR/RN

DESPESA TOTAL EM EDUCACAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

PROGRAMA/MODALIDADE DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

Ensino Fundamental 1.921.413,99
1.921.413,99

830.806,15

1°30 5°ano

Ensino Médio

Ensino Médio 24.822,07

Ensino Médio Itinerérios 805.984,09
Educagdo de Jovens e Adultos 4.221.200,82
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 1.904.559,74
EJA - Ensino Médio EaD 2.316.641,08

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 202.242,53

Total 6.973.420,96

Fonte:Tabelas2 e 3 Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.



LISTA DE SIGLAS

AET-Anélise ErgondmicadoTrabalho
Art. —Artigo

CIB-Confederacdo Industrial do Brasil
CGU-Controladoria Geralda Uniao

CN - Conselho Nacional

CNAE-CadastroNacional de Atividade Econdmica

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria
CNEP- Cadastro Nacional de Empreas Punidas
CNPJ-CadastroNacional de Pessoa Juridica

CR - Conselho Regional

DN - Departamento Nacional

DOU-Didrio Oficial da Unido

DR - DepartamentoRegional

EAD-Ensino a Distancia

ENEM - Exame Nacional do Ensino

Médio

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos

ERP — Enterprise Resourve Planning

FIERN - Federacdo das Inddstrias do Estado do Rio
Grande doNorte

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science
andTechnology

FLL —First Lego League
IEL — Instituto Euvaldo Lodi
IN - Instrucao Normativa

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas

JERNS-JogosEscolares doRio Grande
do Norte
LMS - Learning Management System

LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes
do Ambiente de Trabalho

MC-Ministério daCidadania

MCTI- Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao

66

ME - Ministério da Economia
MEC- Ministério da Educacdo
MTUr- Ministério do Turismo

NBC- Norma Brasileira de Contabilidade

NRs-NormasRegulamentadoras
N°-NUmero

PCMSO - Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional

PCMAT - Programa de Condicdo e Meio
Ambiente de Trabalho

PGR-ProgramadeGerenciamentodeRiscos
Domicilios

POP- Procedimento Operacional Padrao
PS - Promocdo da Salde

RBCC-ReceitaBrutade Contribuicdo Com-
pulsoria

RLCC - Receita Liguida de Contribuicdo
Compulsoéria

RN - Rio Grande do Norte

SEBRAE-ServicoBrasileirode ApoioasMicro e
PequenasEmpresas



SEBRAETEC-ServicoBrasileirode Apoioas Micro
e Pequenas Empresas Tecnologiaelnovacao
SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SGF - Sistema de Apoio Financeiro

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SSI- Seguranca e Salde na Industria

SST - Seguranca e Saude e no Trabalho

STEAM - Science Technology, Engineering,
Art/Design and Mathematics

TCU - Tribunal de Contas da Unido Tl -
Tecnologia da Informacao

RH - Recursos Humanos
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