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DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DO SAC EM 2020
SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI DR/RN

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

MEDIA DE TEMPO DE ATENDIMENTO POR MES
250,8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET out NOV DEZ
—@— MEDIA DE HORAS ~@— META DE TEMPO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO OCORRENCIAS POR STATUS
FORA DO PRAZO 1747
5,1%
1 1
DENTRO DO PRAZO
1.659 ATIVA CANCELADA RESOLVIDA
94,9%
N° DE OCORRENCIAS POR TIPO
sugestao [N 230
Solicitagio [l 21
Reclamagdo 1
Outro Assunto [l 27
Informagao 1409
Elogio | 5
Néo | 6
especificado
N° DE OCORRENCIAS POR MES 257
238
202
193
180 187
164 178
84 I I I
39
24
3
N —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N° OCORRENCIAS POR STATUS E POR MES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ERESOLVIDA 238 84 39 3 24 164 178 180 187 202 192 256
= CANCELADA 1
ATIVA 1

Fonte: Microsoft Dynamics CRM



