
      
      

  

  

      

        

     

   

 

    

 

 

 

   

   

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DO SAC EM 2020
	
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI DR/RN
	

OCORRÊNCIAS POR ORIGEM MÉDIA DE TEMPO DE ATENDIMENTO POR MÊS 

Transparência - SESI 250,8
	
Telefone
	 264 1
	
198
	 240
	

216
	
Outros 

1.179 
OCORRÊNCIAS 

192
	
3 168 

144 
120 

E-mail 96 
419 

72 
48 
24 Chat Online 
01.128 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

MÉDIA DE HORAS META DE TEMPO DE ATENDIMENTO 

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO OCORRÊNCIAS POR STATUS 

0,4 0,35 

160,2 

0,0 0,1 3,4 10,5 2,9 12,1 18,7 
4,9 

FORA DO PRAZO 1747 

1 1 
DENTRO DO PRAZO 

90
	
5,1%
	

1.659 ATIVA CANCELADA RESOLVIDA 
94,9% 

No DE OCORRÊNCIAS POR TIPO 

Sugestão 280 

Solicitação 21 

Reclamação 1 

Outro Assunto 27 

Informação 1409 

Elogio 5 

Não 6 
especificado 

No DE OCORRÊNCIAS POR MÊS 257 
238 

84 

39 

3 
24 

164 
178 180 187 

202 193 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

No OCORRÊNCIAS POR STATUS E POR MÊS 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

RESOLVIDA 238 84 39 3 24 164 178 180 187 202 192 256 

CANCELADA 1 

ATIVA 1 

Fonte: Microsoft Dynamics CRM 


